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Warunki Imprez Turystycznych

Prosimy o doktadne i uwazne zapoznanie sie¢ z Warunkami Imprez Turystycznych TUI Poland Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 41, 02-672 Warszawa. Zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych jest traktowane jako petna akceptacja zaprezentowanych Warunkéw Imprez Tu-
rystycznych, ktére otrzymali Paristwo w punkcie sprzedazy imprezy turystycznej przed podpisaniem
umowy. Warunki Imprez Turystycznych dotycza imprez turystycznych, ktérych organizatorem jest TUI
Poland Sp. z 0.0. (zwana dalej , TUI").
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UMOWA O SWIADCZENIE
USLUG TURYSTYCZNYCH

Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci
udziatu w imprezie turystycznej traktowana jest
jako propozycja zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych przez TUI (zwana dalej ,umo-
wa"). Rezerwacja moze zosta¢ zatozona na pisem-
ne, ustne lub telefoniczne zgloszenie oraz droga
elektroniczng za posrednictwem strony interne-
towej www.tui.pl lub aplikacji mobilnej. Strona in-
ternetowa www.tui.pl i pisemne informacje TUI
stanowia jedynie zaproszenie do zawarcia umowy
i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Ko-
deksu cywilnego.

Po dokonaniu zapfaty (zaliczki lub petnej ceny)
w punkcie sprzedazy imprezy turystycznej Klient
otrzymuje umowe oraz potwierdzenie podrézy za-
wierajgce wszelkie istotne dane o zarezerwowanej
imprezie turystycznej.

Zglaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢
za zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej
za wszystkich uczestnikéw wskazanych na umowie
oraz przez dokonanie wptaty ceny imprezy tury-
stycznej (zaliczki lub petnej ceny) akceptuje umo-
we i nie musi w inny sposdéb wyrazac¢ zgody na jej
zawarcie.

Zgtaszajacy, ktéry zawart umowe czyni to tak-
ze w imieniu wszystkich zgtoszonych na umowie
uczestnikdw imprezy turystycznej i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw
umowy przez tychze uczestnikéw. Jest on réwniez
odpowiedzialny za informowanie uczestnikéw im-
prezy turystycznej o wszystkich szczegdtach doty-
czacych imprezy turystycznej.

DOKONANIE ZAPLATY
ZA IMPREZE TURYSTYCZNA

Klient poprzez dokonanie wpfaty zaliczki/petnej
ceny na poczet imprezy turystycznej oraz petnej
kwoty za zawarte dodatkowe ubezpieczenie za-
wiera umowe. Zaliczka wynosi nie mniej niz 25%
(dwadziescia pieé) ceny imprezy turystycznej lub
nie mniej niz 45% (czterdziesci pie¢) ceny impre-
zy turystycznej przy ofertach typu Last Minute,
TOP, przy rezerwacji samego przelotu, podrézy
statkiem (rejs), przy rezerwacji oferty pakietowej,
w ktérej przelot w jedna stroneg lub dwie jest reali-
zowany w oparciu o potaczenia liniami  RYANAIR
Limited, WIZZ AIR HUNGARY Ltd. oraz przy re-
zerwagji oferty pakietowej opartej na przelotach
liniowych, w ktérej przelot w jedng strone lub
dwie jest realizowany w oparciu o potaczenia rej-
sowe liniami: QATAR AIRWAYS (QR), EMIRATES
(EK), AIR FRANCE (AF), KLM ROYAL DUTCHA-
IRLINES (KL), SWISS INTERNATIONAL AIRLINES
(LX), CONDOR (DE), ETIHAD AIRWAYS (EY), TAP
PORTUGAL (TP), LOT POLISH AIRLINES (LO)
LUFTHANSA (LH), THAI AIRWAYS INTERNA-
TIONAL (TG), AIR MAURITUS (MK), SINGAPORE
AIRLINES (SQ), AUSTRIAN AIRLINES (OS), FIN-
NAIR (AY), TURKISH AIRLINES (TK), BANGKOK
AIRWAYS (PG), KENYA AIRWAYS (KQ), PRECI-
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SION AIR (PW), SRI LANKAN AIRLINES (UL),
AEGEAN AIRLINES (A3), BRITISH AIRWAYS (BA),
FLYDUBAI (FZ), IBERIA (I1B), AIR SEYCHELLES
(HM). Ewentualng pozostata do zaptaty kwote
nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 35
dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
W przypadku gdy impreza turystyczna dotyczy
korzystania z domu, apartamentu lub mieszkania
wakacyjnego (w ramach dojazdu wtasnego), reszta
ceny powinna by¢ wptacona w nieprzekraczalnym
terminie 50 dni przed rozpoczeciem imprezy tu-
rystycznej. Zaliczke i reszte ceny nalezy zaptacié
zgodnie z postanowieniami pkt 3.3. Warunkéw Im-
prez Turystycznych. Za termin dokonania ptatnosci
uznaje si¢ wptate sSrodkéw pienieznych bezposred-
nio w punkcie sprzedazy imprezy turystycznej lub
wplyw $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy
wskazany przez TUl. W przypadku nie dokonania
w terminie wptaty zaliczki, umowa nie jest zawarta.

Zaptata za zawarte za posrednictwem TUI, dodat-
kowe ubezpieczenie, ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, kosztéw leczenia,
a takze kosztéw rezygnagji, dokonywana jest wraz
z wplatg zaliczki lub tez catej ceny w zaleznosci od
terminu dokonania rezerwacji imprezy turystycz-
nej. Koszty innych ustug $wiadczonych przez TUI
takich jak np. posrednictwo w uzyskaniu wizy, jak
réwniez telefoniczne rezerwacje i zapytania, nie sg
(o ile na stronie internetowej www.tui.pl nie ma
innej jednoznacznej informacji) zawarte w cenie
imprezy turystycznej. Jezeli zatem takie koszty
powstana, powinny one zosta¢ wptacone w punk-
cie sprzedazy imprezy turystycznej wraz z zaptata
ceny imprezy turystycznej.

Klient w momencie rozpoczecia imprezy tury-
stycznej jest zobowigzany posiadaé przy sobie
dokumenty podrézy. Dokumenty podrozy sg do-
stepne dla Klienta w serwisie my.tui.pl na 5 dni
przed terminem rozpoczecia imprezy turystycz-
nej. Klient zobowigzany jest do ich samodzielnego
wydrukowania. W przypadku nie posiadania przez
Klienta w dniu wylotu dokumentéw podrézy, TUI
na zadanie Klienta, gdy bedzie to mozliwe, wydru-
kuje Klientowi wymagane dokumenty podrézy za
dodatkowa optata w wysokosci 20 zt za rezerwacje.
W tym celu Klient powinien zgtosi¢ sie do stano-
wiska odpraw TUI najpdzniej 2 godziny przed od-
lotem. Opfata ta stanowi réwnowarto$¢ kosztéw
poniesionych przez TUI z tytutu drukowania doku-
mentéw. Klient moze zwréci¢ sie do TUI o przed-
stawienie indywidualnych wyliczeri poniesionych
w zwigzku z tym kosztow.

Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie
w petni zapfacona w ustalonym w punkcie 2.1 ter-
minie, umowa moze by¢ rozwigzana z dniem gdy
do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje 35
dni lub 50 dni w przypadku gdy impreza turystycz-
na dotyczy korzystania z domu, apartamentu lub
mieszkania wakacyjnego (w ramach dojazdu wia-
snego). W takim przypadku TUI obcigza Zgtasza-
jacego kosztami rezygnacji z uczestnictwa w im-
prezie turystycznej, w wysokosci i na zasadach
okreslonych w punkcie 6.2, 6.4 i 6.5 Warunkéw
Imprez Turystycznych.
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Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczer o zwrot
pieniedzy wptaconych przez Klientéw do TUI, TUI
zawarlo, zgodnie z art. 5 w zw. z art. 10 Ustawy
o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997
roku, Umowe Ubezpieczenia — Gwarancja Dla
Naszych Klientéw z Deutscher Reisepreis-Siche-
rungsverein VVaG (DRS) z siedzibg w Monachium.
Potwierdzeniem zawarcia Umowy Ubezpieczenia
jest Certyfikat gwarancyjny, ktéry zamieszczony
jest w Warunkach Imprez Turystycznych.

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczer o zwrot
pieniedzy wptaconych przez Klientéw do TUI, TUI
informuje, iz odprowadza zgodnie z art.5 w zw. z
rozdziatem 2a Ustawy o ustugach turystycznych
z dnia 29 sierpnia 1997 roku, sktadki w naleznej
wysoko$ci do Turystycznego Funduszu Gwaran-
cyjnego. Sposéb ubiegania sie o wyptate srodkéw
z tego zabezpieczenia wskazany jest w art. 5 pkt
5c-5m Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997 roku.

SWIADCZENIA, CENY

Rodzaj i zakres $wiadczert w ramach imprezy tu-
rystycznej okreslany jest w oparciu o informacje
zamieszczone na stronie internetowej www.tui.pl.
Przed zawarciem umowy TUI zastrzega sobie pra-
wo do zmiany w kazdym czasie danych zawartych
na stronie internetowej www.tui.pl. Impreza tury-
styczna zaczyna sie i koriczy, zgodnie z zakupio-
nym przez Klienta czasem trwania imprezy tury-
stycznej wskazanym w umowie. Pierwszy i ostatni
dziers imprezy turystycznej przeznaczony jest na
transport.

Wyltgcznie informacje zawarte na stronie interne-
towej www.tui.pl w momencie zawarcia umowy
stanowig cze$¢ umowy. Opisy wycieczek fakulta-
tywnych zawarte na stronie www.tui.pl nie stano-
wig czesci umowy o $wiadczenie ustug turystycz-
nych.

Ceny imprez turystycznych oraz $wiadczer dodat-
kowych, zamieszczone sg na stronie internetowej
www.tui.pl, w Warunkach Imprez Turystycznych
oraz innych dokumentach TUI przekazywanych
Klientom, wyrazone sa w PLN. Dopuszcza sie na-
stepujace formy ptatnosci: przelew elektroniczny,
ptatnos¢ karta kredytowa przez system rezerwa-
cyjny TUI albo przez terminal ptatniczy, przelew
tradycyjny, gotéwka.

W przypadku zaptaty bezposrednio w punkcie
sprzedazy imprezy turystycznej dopuszczalna jest
wylacznie ptatnosé gotdwka, przelewem tradycyj-
nym, karta kredytowa przez terminal pfatniczy
albo przeprowadzenie tej transakcji poprzez sys-
tem rezerwacyjny TUI, o ile punkt sprzedazy prze-
widuje taka mozliwoé¢. Nie ma mozliwosci tgczenia
réznych form ptatnosci przy wyborze ptatnosci
kartg kredytowa przez system rezerwacyjny TUI,
jak np. zaptacenie zaliczki kartg kredytowa poprzez
system rezerwacyjny TUI, a nastepnie zaptacenie
pozostatej czeéci w gotdwce, lub zaptacenie zalicz-
ki np. gotéwka badz przelewem, a nastepnie za-
ptacenie pozostatej kwoty karta kredytowa przez
system rezerwacyjny TUIl. W przypadku braku
autoryzagji karty kredytowej (przy zaptacie przez
terminal jak i przez system rezerwacyjny TUI),
Klient zobowigzany jest do zaptaty gotdwka wy-
maganej kwoty. Obcigzenie rachunku karty kredy-
towej, w przypadku zaptaty kartg kredytowa przez
system rezerwacyjny TUI, kwotg zaliczki nastepuje
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w ciggu jednego tygodnia od daty zawarcia umo-
wy, za$ obcigzenie reszta ceny, w terminie okoto
35 (trzydziestu pieciu) dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Platno$¢ karta kredytowa
przez system rezerwacyjny TUI nie moze nasta-
pi¢ w momencie kiedy do umownej daty rozpo-
czecia imprezy turystycznej pozostato mniej niz
14 dni. Platnos¢ przelewem elektronicznym jest
dopuszczalna w przypadku zawarcia umowy on-
line poprzez strone www.tui.pl. oraz w punkcie
sprzedazy, o ile punkt sprzedazy przewiduje taka
mozliwo$é. Nie ma mozliwosci dokonania ptatnosci
kartg kredytowa przez system rezerwacyjny TUI
w przypadku zawarcia umowy online oraz za po-
$rednictwem rezerwacji telefonicznej.

TUI stara sie w miare mozliwosci uwzglednia¢ po-
zaumowne szczegdlne zyczenia Klientéw nie ujete
w informacjach zawartych na stronie interneto-
wej www.tui.pl, jak np. pokoje obok siebie, pigtro
lub konkretny numer pokoju. Tylko pisemne po-
twierdzenie realizacji pozaumownego szczegdlne-
go zyczenia Klienta przez TUI stanowi podstawe
roszczen Klienta wobec TUI w przypadku niewy-
konania zyczenia. Brak realizacji pozaumownego
szczegblnego zyczenia Klienta w przypadku nie
otrzymania przez Klienta pisemnego potwierdze-
nia od TUI nie moze by¢ podstawa wysuwania ja-
kichkolwiek roszczeri wobec TUI.

TUI w ramach organizowanych imprez turystycz-
nych nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom nie-
petnoletnim oraz osobom w stosunku do ktérych
istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do
czynnosci prawnych. Osoby te moga uczestniczy¢
w imprezie turystycznej wylacznie pod opieka
oséb dorostych.

Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna
sie przewaznie o godzinie 15.00 czasu lokalnego
w dniu przyjazdu za$ koriczy sie w dniu wyjaz-
du przewaznie o godzinie 12.00 czasu lokalnego.
W niektérych przypadkach mozliwo$¢ skorzysta-
nia z positkéw moze by¢ ograniczona w zwigzku
z rzeczywistymi godzinami przelotu. Do godziny,
w ktdrej koriczy sie doba hotelowa Klient powinien
wraz ze swoimi bagazami opusci¢ pokdj hotelowy.
W takim przypadku Klient powinien pozostawi¢
swe bagaze w specjalnie do tego przeznaczonym
miejscu, o ile taka mozliwo$¢ hotelarz oferuje.

Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczalne
w przypadku uzyskania pisemnego potwierdzenia
od TUI. Koszt transportu zwierzecia oraz jego po-
bytu w hotelu pokrywa w catosci Klient. Brak moz-
liwosci zabrania zwierzecia przez Klienta w przy-
padku nie otrzymania przez Klienta pisemnego
potwierdzenia od TUI nie moze by¢ podstawa
wysuwania jakichkolwiek roszczer wobec TUI.

ZMIANY SWIADCZEN | CEN

TUI zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany umownej
i dodatkowo pos$wiadczonej w potwierdzeniu po-
drézy ceny imprezy turystycznej z powodu wzro-
stu kosztéw transportu (np. dopfaty paliwowe),
wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zata-
dunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych, wzrostu kurséw walut. W przypadku
koniecznosci podwyzszenia ceny, TUI kazdorazo-
wo zobowiagzane bedzie udokumentowaé wptyw
na podwyzszenie ceny, jednej z wyzej okreslonych
okolicznosci. O zmianie ceny TUI niezwtocznie po-
informuje Zgtaszajacego za posrednictwem punk-
tu sprzedazy, w ktérym zawarta zostata umowa.
Klient zostanie poinformowany o takiej sytuacji
niezwtocznie w razie jej zaistnienia, najpézniej 21-
ego dnia przed data wyjazdu. W okresie 20 (dwu-
dziestu) dni przed datg wyjazdu cena ustalona
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w umowie z Klientem nie moze by¢ podwyzszona.

W przypadku zmiany przez TUI istotnych warun-
kéw umowy z Klientem, z przyczyn od TUI nieza-
leznych, przed rozpoczeciem imprezy turystycz-
nej, TUI lub punkt sprzedazy, w ktérym umowa
zostata zawarta zobowigzany jest niezwtocznie po-
informowa¢ Zgtaszajacego o tresci tych zmian. Po
otrzymaniu takiej informagji, Zgtaszajacy w ciagu
kolejnych siedmiu dni obowigzany jest na pismie
poinformowa¢ TUI lub punkt sprzedazy, w zalez-
nosci od tego od kogo otrzymat informacje o zmia-
nie, czy przyjmuje proponowana zmiang umowy
czy tez odstepuje od zawartej umowy za zwrotem
whiesionych przez niego optat. Klient, ktéry przyj-
mie zaproponowane zmiany warunkéw umowy nie
ma prawa do dochodzenia odszkodowania z ty-
tutu przyjecia zmiany. Skorzystanie przez Klienta
z uprawnienia do odstgpienia od umowy wsku-
tek nie zaakceptowania przez Niego dokonanych
zmian w umowie uprawnia, wedle wyboru, do zto-
zenia oferty uczestnictwa w innej zastepczej im-
prezie turystycznej organizowanej przez TUl o tym
samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi
sie na impreze turystyczng o nizszym standardzie
za zwrotem réznicy w cenie lub do zadania zwrotu
whiesionych z tytutu zawarcia umowy optat.

W przypadku koniecznosci zmiany portu wyloto-
wego lub powrotnego zwigzanej z anulacjg danego
rejsu jak w pkt. 13.1 ¢ do 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, TUl moze zaproponowaé
zamiast odstapienia od umowy, alternatywne po-
taczenie lotnicze z innego portu lotniczego.

ZNIZKI DLA DZIECI

W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy tury-
stycznej jest dziecko, Zgtaszajacy powinien po-
wiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie
wiek dziecka wraz z doktadna data urodzenia
i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument. TUI
ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na pod-
stawie dokumentéw osobistych. W przypadku
niezgodnosci wieku z podanym, TUI upowaznione
bedzie do naliczenia i pobrania prawidtowej ceny
imprezy turystycznej wraz z optata manipulacyjng
w wysokosci 150 PLN. Optata ta stanowi réwno-
warto$¢ kosztéw poniesionych przez TUI z tytutu
dokonanych zmian. Klient moze zwrdcic si¢ do TUI
o przedstawienie indywidulanych wyliczer ponie-
sionych kosztéw w zwigzku z dokonang zmiana. Za
upowazniajacy do uzyskania znizki wiek dziecka
przyjmuje sie wiek w dniu zakoriczenia imprezy
turystycznej.

Za dzieci w wieku ponizej 2 lat podrézujace samo-
lotem, w przypadku imprezy turystycznej obejmu-
jacej przelot i zakwaterowanie, nie sg pobierane
zadne optaty. Jedynie w przypadku wykupienia
samego przelotu, pobierana jest optata w wyso-
kosci 10% ceny przelotu plus taksy ustalonej in-
dywidualnie przez przewoznika lotniczego. W obu
przypadkach dziecko podrézuje bez prawa do wia-
snego miejsca siedzacego.

REZYGNACJA ZE STRONY
UCZESTNIKA, ZMIANA UMOWY,
OSOBY ZASTEPCZE

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klienci
majg mozliwos¢ zrezygnowania z imprezy tury-
stycznej. Os$wiadczenie o rezygnacji z imprezy
turystycznej, Zgtaszajacy jest zobowigzany ztozyé
w formie pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktérym
zawart umowe. Datg ztozenia rezygnadji jest dzier
jej wptywu do punktu sprzedazy, w ktérym zostata
zawarta umowa.

Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w impre-
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zie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy
turystycznej z powodéw niezaleznych od TUI, TUI
zastrzega sobie prawo zadania zapfaty petnych
kosztéw ubezpieczenia oraz kwot stanowigcych
réwnowarto$¢ rzeczywistych kosztéw w wysoko-
$ci nie wyzszej niz ustalona na zasadach okreslo-
nych w punktach 6.4 i 6.5 Warunkéw Imprez Tury-
stycznych poniesionych w zwigzku z dokonanymi
juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy
turystycznej. Przy obliczaniu naleznych do zaptaty
kwot uwzglednia sie koszty jakie zostaty zaoszcze-
dzone, a takze mozliwo$¢ innego wykorzystania
$wiadczen. TUI do decyzji Klienta pozostawia de-
cyzje o zbieraniu i gromadzeniu dowodéw na to,
czy ze wzgledu na rezygnacje z uczestnictwa w im-
prezie turystycznej, wzglednie jej nie rozpoczecia
powstaty koszty nizsze niz te, ktére zostaty okre-
$lone przez TUI jako rzeczywiste koszty rezygnacji,
w wysokosci nie wyzszej niz okreslonej w punk-
tach 6.4 i 6.5, wzglednie Klient moze zwrdci¢ sie
do TUI o przedstawienie indywidualnych wyliczer
poniesionych na jego rezerwacje kosztéw.

Klient ponosi koszty rezygnacji réwniez, gdy nie
stawit sie punktualnie na lotnisku lub w miejscu
rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie poda-
nym w dokumentach podrézy lub jezeli rozpocze-
cie przez niego imprezy turystycznej jest niemozli-
we ze wzgledu na brak dokumentéw, np. paszportu
lub niezbednej wizy. O ile Klient nie poinformowat
TUI o swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej przed jej rozpoczeciem zobowiazany
jest przekazad do punktu sprzedazy, w ktérym za-
wart umowe informacje na pismie o tym, iz w im-
prezie takiej nie uczestniczy, najpdzniej do korica
dnia, wktdrym impreza turystyczna sie rozpoczeta.

Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie tu-
rystycznej wynosza standardowo za osobe:
do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy

25% ustalonej ceny

od 30. dnia przed rozpoczeciem imprezy

40% ustalonej ceny

od 24. dnia przed rozpoczeciem imprezy

50% ustalonej ceny

od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy

60% ustalonej ceny

od 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy

80% ustalonej ceny

od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub jej
nierozpoczecia 90% ustalonej ceny

Koszty rezygnacji stanowiace wyjatki od reguty
standardowej okreslonej w pkt 6.4 wynosza:

Oferty typu last minute, oferty TOP, oferty
dnia, oferty specjalne, Oferty oszczednoscio-
we, podréz statkiem (rejs), przy rezerwagji
oferty pakietowej, w ktérej przelot w jedna
strone lub dwie jest realizowany w oparciu o
potaczenia liniami RYANAIR Limited, WIZZ AIR
HUNGARY Ltd., przy rezerwacji oferty pakie-
towej opartej na przelotach liniowych, w ktérej
przelot w jedna strone lub dwie jest realizo-
wany w oparciu o pofaczenia rejsowe liniami:
QATAR AIRWAYS (QR), EMIRATES (EK), AIR
FRANCE (AF), KLM ROYAL DUTCHAIRLINES
(KL), SWISS INTERNATIONAL AIRLINES (LX),
CONDOR (DE), ETIHAD AIRWAYS (EY), TAP
PORTUGAL (TP), LOT POLISH AIRLINES (LO)
LUFTHANSA (LH), THAI AIRWAYS INTERNA-
TIONAL (TG), AIR MAURITUS (MK), SINGA-
PORE AIRLINES (SQ), AUSTRIAN AIRLINES
(OS), FINNAIR (AY), TURKISH AIRLINES (TK),
BANGKOK AIRWAYS (PG), KENYA AIRWAYS
(KQ), PRECISION AIR (PW), SRI LANKAN AIR-
LINES (UL), AEGEAN AIRLINES (A3), BRITISH
AIRWAYS (BA), FLYDUBAI (FZ), IBERIA (IB),
AIR SEYCHELLES (HM):

do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy



45% ustalonej ceny

- od 30. dnia przed rozpoczeciem imprezy
55% ustalonej ceny

- od 24. dnia przed rozpoczeciem imprezy
65% ustalonej ceny

- od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy
75% ustalonej ceny

- od 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy
85% ustalonej ceny

- od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub jej
nierozpoczecia 95% ustalonej ceny

B. Mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne
(w ramach dojazdu wlasnego):
- do 46 dni przed rozpoczeciem imprez
25% ustalonej ceny
- od 45. dnia przed rozpoczeciem imprezy
50% ustalonej ceny
- od 35. dnia przed rozpoczeciem imprezy
80% ustalonej ceny
- od 2. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub
jej nierozpoczecia 90% ustalonej ceny

C. W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest
przelot samolotem czarterowym:
- do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy
45% ustalonej ceny
- od 30. dnia przed rozpoczeciem imprezy
50% ustalonej ceny
- od 14. dnia przed rozpoczeciem imprezy
75% ustalonej ceny
- wdniu rozpoczecia imprezy 95% ustalonej ceny

Regulacja C obowiazuje tylko przy rezygnacji z re-
zerwacji samego przelotu czarterowego nie dotyczy
natomiast rezygnacji z imprez kombinowanych do
ktérych obowiazuja osobne regulacje w punktach
6.4, 6.5 w podpunktach A, B.

Opfaty te stanowia réwnowartos¢ kosztéw poniesio-
nych przez TUI.

W przypadku imprez turystycznych do nastepuja-
cych regionéw: Meksyk (CUN), Kuba (VRA), Kenia
(MBA), Sri Lanka (CMB), USA (MIA), Tajlandia (BKK
i HKT, KBV), Madera (FNC), Wyspy Zielonego Przy-
ladka (SID), Zjednoczone Emiraty Arabskie (DXB,
DWC, FJR, RKT), Dominikana (PUJ), Zanzibar (ZNZ),
Mauritius (MRU), Seszele (SEZ), Malediwy (MLE),
Bali (DPS), Jamajka (MBJ) koszty rezygnacji beda
naliczane zgodnie z pkt. 6.5 A. Wyjatek stanowia re-
giony Meksyk (CUN), Kuba (VRA), Jamajka (MBJ),
ZEA (RKT) Kenia (MBA), Dominikana (PUJ), Mau-
ritius (MRU), Sri Lanka (CMB), Zanzibar (ZNZ), Re-
publika Zielonego Przyladka (SID) w przypadku gdy
przeloty w dwie strony realizowane sa w oparciu
o polaczenia czarterowe liniami: TUIfly Netherlands,
Travel Service, Enter Air, Small Planet Airlines, Su-
nExpress, Norwegian, Corendon Airlines, Pegasus
Airlines, Ryanair Sun.

6.6 Na zyczenie Zglaszajacego, w miare mozliwo-
$ci, w tym w miare dostepnosci miejsc, istnieje
mozliwos$¢ jednej bezptatnej zmiany umowy, jesli
zmiana ta zostanie zgtoszona w terminie do 31
dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej
lub w terminie do 46 dni przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej w przypadku, gdy impreza
turystyczna dotyczy korzystania z domu, apar-
tamentu lub mieszkania wakacyjnego (w ramach
dojazdu wtasnego). W przypadku zmiany umowy
na drozszg, nalezy doptaci¢ réznice powstatg z wy-
liczenia ceny na dzieri dokonania zmiany. W przy-
padku zmiany umowy na tariszg réznica w cenie
nie moze wynosi¢ wiecej niz 10% ceny pierwotnej
(z pierwszej umowy). W przypadku kazdej kolejnej
zmiany (od drugiej poczawszy) bez wzgledu na
réznice w cenie, tj. moze by¢ ona mniejsza albo
wigksza niz 10%, zgloszonej w terminie do 31
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dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej
lub w terminie do 46 dni przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej w przypadku, gdy impreza
turystyczna dotyczy korzystania z domu, apar-
tamentu lub mieszkania wakacyjnego (w ramach
dojazdu wiasnego) oraz zmiany umowy dokony-
wanej po uptywie 31-ego dnia do daty wyjazdu
lub 46-ego dnia w przypadku, gdy impreza tury-
styczna dotyczy korzystania zdomu, apartamentu
lub mieszkania wakacyjnego (w ramach dojazdu
wiasnego) zmiany moga zosta¢ przeprowadzone
jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej umowy
na zasadach okreslonych w punktach 6.2, 6.4, 6.5
Warunkéw Imprez Turystycznych przy jednocze-
snym zawarciu nowej umowy, na podstawie, ktdrej
Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene za impreze
turystyczna wskazang w nowej umowie. W przy-
padku zmiany na zyczenie Klienta, umowy o im-
preze turystyczna, obejmujacej przelot samolotem
na umowe z dojazdem wiasnym lub odwrotnie, a
takze zmiany pomiedzy sezonami zmiana taka jest
mozliwa wytgcznie po rozwigzaniu dotychczasowej
umowy na zasadach okreslonych w punktach 6.2,
6.4, 6.5 Warunkéw Imprez Turystycznych przy jed-
noczesnym zawarciu nowej umowy, na podstawie,
ktérej Klient zobowigzany jest zapfaci¢ cene za
impreze turystyczng wskazang w nowej umowie.
Zmiana umowy w przypadku imprez turystycz-
nych do regionéw: USA (MIA), Meksyk (CUN),
Kuba (VRA), Kenia (MBA), Sri Lanka (CMB), USA
(MIA), Tajlandia (BKK i HKT, KBV), Madera (FNC),
Wyspy Zielonego Przyladka (SID), Zjednoczone
Emiraty Arabskie (DXB, DWC, FJR, RKT), Domini-
kana (PUJ), Zanzibar (ZNZ), Mauritius (MRU), Se-
szele (SEZ), Malediwy (MLE), Bali (DPS), Jamajka
(MBJ) oraz w przypadku podrdzy statkiem nie jest
mozliwa. Wyjatek stanowia regiony Meksyk (CUN),
Kuba (VRA), Jamajka (MBJ), ZEA (RKT) Kenia
(MBA), Dominikana (PUJ), Mauritius (MRU), Sri
Lanka (CMB), Zanzibar (ZNZ), Republika Zielone-
go Przyladka (SID) w przypadku gdy przeloty w
dwie strony realizowane sg w oparciu o potaczenia
czarterowe liniami: TUIfly Netherlands, Travel Se-
rvice, Enter Air, Small Planet Airlines, SunExpress,
Norwegian, Corendon Airlines, Pegasus Airlines,
Ryanair Sun. Zmiana umowy w przypadku impre-
zy turystycznej, w ktérej przelot w jedna strone
lub dwie jest realizowany w oparciu o pofaczenia
liniami RYANAIR Limited, WIZZ AIR HUNGARY
Ltd. nie jest mozliwa.

Pod pojeciem zmiany umowy na zyczenie Zgtasza-
jacego, o ktérej mowa w pkt 6.6, rozumie sie np.
zmiane miejsca pobytu lub trasy wycieczki, czasu
trwania imprezy turystycznej oraz programu im-
prezy turystycznej. Jesli z zawartej umowy wyni-
ka, iz w danej imprezie turystycznej ma bra¢ udziat
kilku uczestnikéw, rezygnacja chociazby jednego
jej uczestnika z udziatu w tej imprezie turystycznej
lub zmiana wieku uczestnika upowaznia TUl do
dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej
imprezie turystycznej.

Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej Zgta-
szajagcy ma prawo przenies¢ na osobe trzecig
prawa i obowiazki wynikajace z umowy. Osoba za-
stepujgca powinna spetniaé wszystkie wymogi ko-
nieczne do uczestnictwa w imprezie turystycznej.
Zgtaszajacy zobowigzany jest do poinformowania
TUI 0 zmianie uczestnika na piSmie, przed rozpo-
czeciem imprezy turystycznej. Zmiana uczestnika
w terminie do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej jest bezptatna. Za zmiany dokonywa-
ne po uptywie 31-ego dnia do daty wyjazdu, TUI
pobiera opfate manipulacyjng w wysokosci 150
PLN za osobe. Optata ta stanowi réwnowarto$é
kosztéw poniesionych przez TUI z tytutu doko-
nanych zmian. W przypadku przelotéw liniowych,
podrézy statkiem (rejs) lub imprez turystycznych
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z przelotem liniowym lub imprez turystycznych
opartych na przelocie w jedng strone lub dwie
liniami RYANAIR Limited, WIZZ AIR HUNGARY
Ltd. taka zmiana nie jest mozliwa, chyba ze Klient
otrzyma od TUI pisemne potwierdzenie mozliwo-
$ci dokonania zamiany uczestnika i wysoko$¢ kosz-
téw z tym zwigzanag. Za pokrycie kosztéw imprezy
turystycznej i kosztéw dodatkowych, powstatych
poprzez zmiang osoby zastepujacej, odpowiadaja
solidarnie: Klient i osoba zastepujaca. Klient moze
zwrdci¢ sie do TUl o przedstawienie indywidual-
nych wyliczeri poniesionych przez niego kosztéw
w zwigzku z przeniesieniem na osobe trzecig praw
i obowigzkéw wynikajacych z umowy.

W przypadku rezerwacji samego przelotu czar-
terowego z oferty promocyjnej, zmiany terminu
powrotu lub lotniska, po rozpoczeciu imprezy
turystycznej nie jest dopuszczalne. W przypadku
rezerwagji samego przelotu liniowego zmiany ter-
minu powrotu lub lotniska po rozpoczeciu imprezy
turystycznej nie sg mozliwe, chyba ze TUI uda sie
uzyska¢ pisemne potwierdzenie od linii lotniczej,
Ze taka zmiana jest mozliwa i Klient potwierdzi pi-
semnie, ze pokryje koszty zwigzane z taka zmiana.

Wszelkie optaty zwigzane z rezygnacjg i zmiang
umowy jak réwniez optaty za indywidualny przebieg
imprezy turystycznej sg natychmiast wymagalne.

W przypadku pobrania opfaty manipulacyjnej
Klientowi przystuguje prawo do indywidulanego
rozliczenia kosztéw zwiazanych z pobraniem opta-
ty manipulacyjnej.

PODROZ SAMOLOTEM

Z dniem 16.07.2006 organizator podrézy zobo-
wigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem /EG/
2111/2005 z dnia 14.12.2005 do poinformowania
pasazeréw korzystajacych z transportu lotniczego
o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujace-
go przewdz. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie jest
jeszcze znany przewoznik lotniczy to organizator
zobowigzuje sie tymczasowo do podania nazwy
przypuszczalnego przewoznika. Jak tylko osta-
tecznie zostanie ustalony przewoznik, organizator
niezwtocznie powiadomi o tym Klienta poprzez
punkt sprzedazy, w ktérym Klient nabyt impre-
ze turystyczna. W wypadku zmiany przewoznika
po zawarciu umowy Klient zostanie niezwtocznie
o tym poinformowany przez TUI. TUI zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany przewoznikdw lotniczych
i numeréw lotéw. Wykaz przewoznikéw lotniczych
podlegajacych zakazowi wykonywania przewozéw
w ramach wspdlnoty znajduje sie na stronie Urze-
du Lotnictwa Cywilnego.

Podréze lotnicze TUI odbywaja sie przewaznie jako
non-stop, jednak istnieje mozliwo$¢ podyktowana
miedzy innymi wzgledami programowymi i tech-
nicznymi, ladowan posrednich w trakcie trwania
podrézy. W niektérych przypadkach przylot na
miejsce docelowe moze odbywac sie w godzinach
nocnych, a powrét w godzinach porannych.

W przypadku niektérych lotéw istnieje mozliwo$é
rezerwagji okreslonych miejsc w samolocie za do-
datkowa optata okreslong na stronie internetowej
www.tui.pl. Informacja o takiej mozliwosci dostep-
na jest na stronie internetowej www.tui.pl. W razie
niezrealizowania rezerwacji miejsc w samolocie,
opfata za rezerwacje miejsc zostanie Klientom
zwrécona w catosci.

Informacje na temat dopuszczalnej wagi bagazu
kazdego uczestnika zawarte sa w dokumentach
podrézy. Dzieci do lat 2 nie majg prawa do posia-
dania osobnego bagazu.
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Na 48 godzin przed wylotem Klient zobowigzany
jest sprawdzi¢ godzine wylotu w punkcie sprzeda-
zy imprezy turystycznej lub w serwisie my.tui.pl.
Potwierdzenie terminu podrézy powrotnej Klient
zobowigzany jest sprawdzi¢ w ksigzce informacyj-
nej TUI w hotelu. W przypadku zawarcia umowy,
ktdrej przedmiotem jest tylko przelot samolotem
Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ godzine wylotu
w punkcie sprzedazy, w Centrum Rezerwacji TUI
pod numerem +48 22 255 03 01 lub w serwisie
my.tui.pl na 48 godzin przed wylotem, a godzine
powrotu zgodnie z informacjg zawarta w doku-
mentach podrézy.

Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej
obejmujacej przelot samolotem lub klienci ktérzy
zawarli umowe o ustuge turystyczng, ktérej przed-
miotem jest tylko przelot samolotem powinni
stawi¢ sie na lotnisku na co najmniej dwie lub trzy
godziny przed planowanym odlotem zgodnie z in-
formacja zawarta w dokumentach podrézy.

Transport bagazu o charakterze specjalnym (wy-
posazenie sportowe, wézki inwalidzkie itp.) do-
zwolony jest po uprzednim zgtoszeniu w punkcie
podrézy, w ktdrym zawarta zostata umowa, za do-
datkowa odptatnoscia. Informacje o cenach za tego
rodzaju transport mozna uzyska¢ w danych liniach
lotniczych, ktére sg wytacznie odpowiedzialne za
organizacje i przeprowadzenie transportu, jak tez
pobieranie opfat. Transport bagazu o charakterze
specjalnym z lotniska docelowego do hotelu lub
miejsca, do ktérego zgodnie z umowa udaje sie
Klient, odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta. Prze-
woéz zwierzat jest mozliwy po uprzednim zgtoszeniu
i potwierdzeniu przez linig lotnicza za dodatkowa
opfata. W takim przypadku stosuije sie postanowie-
nia pkt 3.7 Warunkéw Imprez Turystycznych.

Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotéw warto-
$ciowych, urzadzen technicznych i lekarstw, znaj-
dujacych sie w oddanym do transportu bagazu,
ponosi Klient. Ewentualne szkody powstate pod-
czas transportu lotniczego usuwane beda zgodnie
z przepisami prawa lotniczego. Przewéz przedmio-
téw wartoséciowych (pienigdze, lekarstwa, urza-
dzenia elektroniczne, kosztownosci itp.) nie jest
mozliwy w bagazu rejestrowym.

OPIEKA NA MIEJSCU PODCZAS
TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W czasie imprez turystycznych organizowanych
przez TUI, opieke nad Klientami przejmujg pra-
cownicy Service World of TUI (miejscowy rezy-
dent lub placdwka przedstawicielska TUI zgodnie
z informacjami zawartymi na stronie internetowej
www.tui.pl) albo petnomocnik wiasciciela kwatery,
zgodnie z informacjami zawartymi w dokumentach
podrézy.

PRZEDLUZENIE POBYTU W TRAKCIE
TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ

W przypadku zamierzonego przez Klientéw prze-
dtuzenia pobytu w trakcie trwania imprezy tury-
stycznej, Klienci proszeni sa o to, aby skontakto-
wac sie odpowiednio wczesniej z przedstawicielem
organizatora imprezy turystycznej. Przedtuzenie
pobytu jest mozliwe jedynie wtedy, gdy sg jeszcze
wolne miejsca zakwaterowania, wzglednie miejsca
w samolocie lub innym $rodku transportu. Klient
zobowigzany jest uisci¢ koszty przedtuzonego po-
bytu gotéwka na miejscu. W przypadku, gdy w wy-
niku przedtuzenia pobytu nastapi zmiana lotniska,
Klientowi nie przystuguje z tego tytutu roszczenie
o zapewnienie zastepczego $rodka transportu.
Koszty za przedtuzenie pobytu oblicza sie wedtug
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sezonowych taryf dziennych. W w/w przypadku
prosimy o sprawdzenie waznos$ci Paristwa ubez-
pieczenia oraz ewentualnej wizy.

INDYWIDUALNY PRZEBIEG IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

Klient moze zleci¢ TUI zorganizowanie indywidual-
nej imprezy turystycznej. Jesli zorganizowanie ta-
kiej imprezy jest mozliwe, TUI kazdorazowo pobie-
ra optate manipulacyjng w wysokosci 150 PLN za
osobe. Jezeli czas trwania indywidualnej imprezy
turystycznej odbiega od zazwyczaj stosowanego
turnusu tygodniowego, pobierana jest dodatkowa
opfata w wysokosci 150 PLN za osobe. Optata ta
stanowi réwnowarto$¢ kosztéw poniesionych przez
TUI w zwigzku ze zleceniem zorganizowania indywi-
dualnej imprezy turystycznej. Klient moze zwrdci¢
sie do TUl o przedstawienie indywidulanych wyli-
czeni poniesionych w zwigzku ze zleceniem zorgani-
zowania indywidualnej imprezy turystyczne;j.

SZCZEGOLNE WSKAZOWKI

DLA KLIENTOW KORZYSTAJACYCH
Z MIESZKAN, APARTAMENTOW
DOMOW WAKACYJNYCH

(W RAMACH DOJAZDU WLASNEGO)

Mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne
moga by¢ zajmowane jedynie przez potwierdzong
w umowie liczbe oséb dorostych i dzieci. Kazdy
Klient zobowigzany jest do zachowania czystosci
i porzadku w miejscu zakwaterowania oraz w po-
mieszczeniach przeznaczonych do wspdlnego
uzytkowania.

Zwierzeta domowe moga przebywaé w mieszka-
niach, apartamentach i domach tylko w przypad-
ku, gdy informacja na stronie internetowej www.
tui.pl wyraznie dopuszcza takg mozliwos¢. Brak
mozliwosci zabrania zwierzecia przez Klienta nie
moze by¢ podstawg wysuwania jakichkolwiek
roszczen wobec TUIL.

W informacjach wskazanych na stronie interne-
towej www.tui.pl przy przekazaniu kluczy moze
zaistnie¢ obowigzek uiszczenia przez Klienta od-
powiedniej kaucji, tytutem zabezpieczenia zaptaty
za ewentualne wyrzadzone szkody. Zwrot lub roz-
liczenie kaucji nastepuje zawsze z chwila opusz-
czania miejsca zakwaterowania i przekazania wy-
korzystywanych pomieszczeri w stanie zgodnym
z zawartg umowa.

Klienci sa zobowigzani przestrzegac ustalonych ter-
mindw przyjazdu i wyjazdu z miejsca pobytu oraz
w przypadku zmiany tych terminéw obowigzani sa
informowa¢ o takim fakcie przedstawiciela organi-
zatora czynigc to ze stosownym wyprzedzeniem, to
jest takim, ktére umozliwia TUI nalezyte wywigza-
nie sie z zaciggnietych wobec Klienta zobowigzan.

W  przypadku gdy umowa dotyczy pobytu
w mieszkaniach, apartamentach lub domach wa-
kacyjnych koszty dodatkowe, co do ktérych nie
istnieje obowigzek ich pokrycia, nie sg zawarte
w cenie imprezy turystycznej. Jezeli na stronie
internetowej www.tui.pl nie ma informagji, ze sa
one wliczone w ceng imprezy turystycznej, sg one
ptatne na miejscu.

UBEZPIECZENIA PODCZAS TRWANIA
IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Wszyscy Klienci TUI Poland objeci sg podstawo-
wym ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw, kosztéw leczenia oraz bagazu, z
zastrzezeniem, iz w przypadku imprez turystycz-
nych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

12.3

12.4

12.

wvi

ubezpieczenie podstawowe obejmuje wylacznie
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw.

Sumy ubezpieczert w ramach wariantu podstawo-
wego wynikajgcego z tresci Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia ,Allianz dla Klientéw TUI Poland”,
stanowiacych zatgcznik do umowy ubezpieczenia
Nr 132298 zawartej w dniu 18.08.2016 roku z TO-
WARZYSTWEM UBEZPIECZEN | REASEKURACJI
ALLIANZ POLSKA SPOLKA AKCYJNA z siedzibg w
Warszawie wynosza odpowiednio réwnowartos¢:
koszty leczenia (w tym sporty rekreacyjne) i assi-
stance do 40 000 PLN

koszty transportu i repatriacji (zawarte w sumie
ubezpieczenia kosztéw leczenia)

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw:

w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu wg
tabeli ubezpieczyciela do 20 000 PLN

w przypadku $mierci 10 000 PLN

koszty poszukiwan i ratownictwa do 22 000 PLN
gwarancja pokrycia kosztdw leczenia do wysokosci
sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia

bagaz do 500 PLN.

TUI rekomenduje wszystkim swoim Klientom
zawarcie dodatkowego ubezpieczenia, o szer-
szym zakresie, w ramach wariantu standar-
dowego, wariantéw optymalnych  (ubezpie-
czenie optymalne, ubezpieczenie optymalne
z rezygnacjg 100%) oraz rozszerzenia wyzej wska-
zanych wariantéw o ubezpieczenie all inclusive.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ rozszerzenia za-
kresu ochrony o ubezpieczenie od kosztéw rezy-
gnadji lub wczesniejszego powrotu z imprezy tu-
rystycznej 80% albo 100%. Informacje dotyczace
tego rodzaju ubezpieczeri udzielane sa w punkcie
sprzedazy.

Szczegbtowy opis zakresu ubezpieczenia warian-
téw: podstawowego, standardowego, optymal-
nych oraz ubezpieczer od kosztéw rezygnacji lub
wczesdniejszego powrotu z podrézy zawarty jest
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia ,Allianz
dla Klientéw TUI Poland” TUIR Allianz z siedzibg w
Warszawie znajdujacych sie w Warunkach Imprez
Turystycznych.

W ramach ubezpieczenia zawartego za posrednic-
twem TUI nie wydaje sie odrebnych polis, numer
rezerwagji jest jednoczesnie numerem polisy.

12.6 W przypadku zawarcia umowy, ktérej przedmiotem
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a)

jest tylko przelot samolotem ochrona ubezpiecze-
niowa w zakresie ubezpieczenia podstawowego od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz kosz-
téw leczenia rozpoczyna sie w momencie dokona-
nia odprawy lotniskowej i obejmuje 24 godziny od
tego momentu.

ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ
ORGANIZATORA IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

TUI ma prawo do rozwigzania umowy w terminie
do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycz-
nej, poprzez ztozenie Zgtaszajgcemu stosownego
o$wiadczenia na pismie, jezeli:

wymagana lub okres$lona w informacji zawartej
na stronie internetowej www.tui.pl lub w potwier-
dzeniu podrézy faczna liczba uczestnikdw imprezy
turystycznej nie zostata osiggnieta. W przypadku
imprez turystycznych o charakterze objazdowym
i rejséw, TUI moze rozwigza¢ umowe o $wiadcze-
nie ustug turystycznych z uwagi na brak okre$lo-
nej w informacji zawartej na stronie internetowej
www.tui.pl lub potwierdzeniu podrézy minimalnej
liczby uczestnikéw, na 7 dni przed terminem roz-
poczecia imprezy turystycznej;
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nastapito zdarzenie noszace cechy sity wyzszej;
liczba oséb nie przekroczy 140 oséb dla imprez
samolotowych

W przypadku rozwigzania umowy z powoddw lezg-
cych po stronie TUI, Klient moze niezwtocznie zto-
2y¢ odwiadczenie, iz oczekuje, aby TUl zaoferowato
mu zastepczag ustuge turystyczng o tym samym
lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy
w cenie. O ile Klient nie skorzysta ze swojego pra-
wa do wziecia udziatu w innej imprezie turystycz-
nej, otrzyma niezwtocznie zwrot kwoty zaptaconej
za uczestnictwo w imprezie turystycznej.

NADZWYCZAJNE OKOLICZNOSCI,
SILA WYZSZA

Jezeli w wyniku wystapienia sity wyzszej przepro-
wadzenie imprezy turystycznej zostanie szcze-
gélnie utrudnione zaréwno Klient jak i TUI maja
prawo do rozwigzania umowy.

W przypadku, gdy zdarzenie w postaci sity wyzszej
nastgpito po rozpoczeciu imprezy turystycznej,
TUI obowigzane jest podja¢ wszelkie niezbedne
kroki zmierzajgce do zapewnienia powrotu uczest-
nikom imprezy turystycznej, o ile w umowie TUI
zobowigzane bylo do zapewnienia transportu
powrotnego. Powstate z tego tytutu koszty zorga-
nizowania i zapewnienia transportu wywotanego
wypadkiem sity wyzszej ponoszone sa przez Klien-
ta i TUl w cze$ciach réwnych.

ODPOWIEDZIALNOSC

TUI zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ umowe z zacho-
waniem nalezytej starannosci, przy jednoczesnym
uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego
charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej.

TUI odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycz-
nych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie jest spowodowane wytacznie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem
0sdb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatari
lub zaniechar nie mozna byto przewidzie¢ ani unik-
na¢, albo zdarzeniami noszgcymi cechy sity wyzszej.
Wytgczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, nie zwalnia TUI od
obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy tu-
rystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody po-
wstate w wyniku udziatu Klienta w imprezach
sportowych i innych wydarzeniach organizowa-
nych podczas imprezy turystycznej, ktérych orga-
nizatorem nie jest TUI.

TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowe
wystawienie i doreczenie niezbednych wiz przez
odpowiednie placdwki dyplomatyczne.

TUI odpowiada ewentualnie wraz z przewozni-
kiem, wedlug miedzynarodowych porozumieri
z Warszawy, Hagi i Guadalajary, dodatkowego po-
rozumienia dotyczacego lotéw do USA i Kanady
jak i porozumienia Montrealskiego z 28.05.1999.
Konwencja Warszawska i dodatkowe porozumie-
nia dotyczace lotéw do USA i Kanady ograniczajg
z reguty odpowiedzialno$¢ przewoznika w przy-
padku $mierci lub uszkodzenia ciata, jak réwniez
w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu. Szko-
dy w bagazu Klientéw powstate przy przewozach
lotniczych powinny by¢ zgtoszone bezposrednio

15.6

15.7

16

161

16.2

16.3

16.4

17

przedstawicielstwu linii lotniczej po stwierdzeniu
szkody przy wykorzystaniu formularza zgtoszenio-
wego (P. I. R). W przypadku uszkodzenia bagazu
reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej w cig-
gu 7 dni od dnia odebrania uszkodzonego bagazu
przedstawicielstwu linii lotniczych, a w przypadku
zaginiecia bagazu w ciggu 21 dni.

Przy transporcie statkami i promami obowigzujg
postanowienia danego armatora, jezeli transport
nie jest czescig sktadowa imprezy turystycznej TUI.
TUI zgodnie z brzmieniem obowigzujacych w tym
zakresie przepiséw prawa ogranicza swg odpo-
wiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie ustug do dwukrotnej ceny imprezy tury-
stycznej wzgledem kazdego Klienta. Ograniczenie
powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

Klient w momencie rozpoczecia imprezy turystycz-
nej i przez caty okres jej trwania jest zobowigzany
posiada¢ przy sobie wydrukowane dokumenty
podrézy. TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
ich posiadania przez Klienta, chyba ze niemoznos¢
ich wydrukowania byla spowodowana okoliczno-
$ciami za, ktére TUI ponosi odpowiedzialno$é.

OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwier-
dza wadliwe wykonywanie umowy, zobowigzany
jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym przedstawi-
ciela TUl w miejscu pobytu oraz wykonawce ustugi
w sposéb odpowiedni do rodzaju ustugi.

Klienci wynajmujacy mieszkania, apartamenty
i domy wakacyjne w przypadku koniecznosci zgto-
szenia reklamagji, winni kierowac je bezposrednio,
do podanej w dokumentach podrdzy, osoby kon-
taktowej. W przypadku bezskutecznej interwengji
nalezy kontaktowac sie z najblizsza placéwka Se-
rvice World of TUI lub miejscowa agencja repre-
zentujaca TUL

Oczekiwaniem TUI jest to, iz Klienci beda wspdt-
dziata¢ z TUI tak aby impreza turystyczna miata
przebieg zgodny z zawartg umowa. W zwiazku
z tym wspétdziatanie powinno wyraza¢ sie po-
przez:

posiadanie waznego przez caly czas trwania im-
prezy turystycznej oraz okres 6 miesiecy po jej za-
koriczeniu paszportu lub dowodu osobistego, przy
uwzglednieniu tego, iz w szczegdlnych wypadkach
okres ten musi by¢ nie krétszy niz 12 miesiecy,
posiadanie waznej wizy,

spetnianie innych podobnych wymogéw upowaz-
niajacych do pobytu w danym paristwie na tery-
torium ktérego odbywac bedzie sie impreza tury-
styczna,

posiadanie dokumentéw podrézy TUI.

Klient odpowiada réwniez za spetnienie innych
wymogéw w szczeg6lnosci zdrowotnych umozli-
wiajacych mu udziat w imprezie turystycznej bez
uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia in-
nych jej uczestnikéw.

REKLAMACJE | PRZEDAWNIENIE
ROSZCZEN

Wszelkie roszczenia z tytutu niezgodnego z umo-
wa przeprowadzenia imprezy turystycznej nalezy
zgtosi¢ na pimie w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej, or-
ganizatorowi imprezy turystycznej na adres: Dziat
Obstugi Klienta TUI Poland Sp. z 0.0. ul. Doma-
niewska 41, 02-672 Warszawa. TUI odrzuci rekla-
macje wniesione po uptywie 30 dni od dnia zakon-
czenia imprezy turystycznej. W reklamacji Klient
zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia w sposobie
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wykonywania umowy oraz okresli¢ swoje zadania.
Reklamacje Klientdw rozpatrywane beda przez
TUI w terminach przewidzianych przez obowig-
zujgce w tym zakresie przepisy prawa. Punkt
sprzedazy, w ktérym zawarta zostata umowa nie
jest uprawniony do odbioru pism reklamacyjnych
Klientow.

POSTANOWIENIA PASZPORTOWE
WIZOWE, CELNE, DEWIZOWE
| OCHRONY ZDROWIA

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nalezy
zapoznal sig z przepisami paszportowymi, wizo-
wymi i sanitarnymi, obowigzujgcymi w kraju do-
celowym, zamieszczonymi na stronie internetowej
www.tui.pl, a z ich ewentualnymi zmianami wska-
zanymi w potwierdzeniu podrézy. Znajduja sie tam
istotne informacje, dotyczgce niezbednych formal-
nosci zwigzanych z impreza turystyczna. Obywa-
tele innych narodowosci niz polska zobowigzani
sg zasiegna¢ informacji o przepisach wjazdowych
w odpowiednich placéwkach dyplomatycznych
oraz ich bezwzglednie przestrzegad.

Klient przejmuje odpowiedzialnoé¢ za dotrzyma-
nie i przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw,
niezbednych do przeprowadzenia imprezy tury-
stycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami,
szczegblnie zadaniem uiszczenia kosztéw rezy-
gnacji z imprezy turystycznej, ktére wynikty z nie-
dotrzymania tych przepiséw, z wyjatkiem takich,
ktére zostaty zawinione przez fatszywe badZ
brakujgce informacje ze strony TUI, obcigzany
jest Klient. Z uwagi na diugi czas oczekiwania na
wydanie dokumentéw upowazniajacych do prze-
kroczenia granicy (paszport, dowdd osobisty) pro-
simy o uwzglednienie tego faktu przy planowaniu
podrézy za granice.

Informujemy iz w ramach Unii Europejskiej mozna
podrézowa¢ na podstawie dowodu osobistego.
Podrézujace dzieci musza posiadaé wtasny doku-
ment tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty).

Przy podrézach do krajéw poza Unie Europejska,
kazda osoba podrézujaca w tym dziecko zobowia-
zana jest posiada¢ wazny paszport.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych nie naru-
szajg postanowien ustawy o ustugach turystycz-
nych oraz ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.
Niewaznoé¢ pojedynczych postanowiert umo-
wy nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy
to réwniez niniejszych Warunkéw Imprez Tury-
stycznych, stanowiacych integralng cze$¢ umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych. Ewentualne
spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych, strony beda
rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku braku po-
rozumienia przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo
sad powszechny.

TUI Poland Sp. z 0.0.
Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki
i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa
Mazowieckiego pod numerem 726

Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych
obowiazuja dla imprez turystycznych
zarezerwowanych od dnia 01.12.2017 r.



DRS

GWARANCJA DLA NASZYCH KLIENTOW

W trosce o naszych Klientéw jak i w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z ,Ustawy o Ustugach Tury-
stycznych”, TUI podpisato z Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG (DRS) z siedzibg w Monachium
umowe dotyczacg gwarancji bezpiecznych wycieczek.

W Swietle podpisanej umowy o gwarancje ubezpieczeniowa wszystkie wptaty, ktérych dokonali Parstwo
z tytutu umowy obstugi ruchu turystycznego dla TUI, sg tylko w przypadku niewyptacalnosci TUI gwa-
rantowane przez DRS. Wprawdzie nie przewidujemy takiej sytuacji, ale DRS gwarantuje réwniez Paristwa
powrét do kraju w przypadku niewykonania przez TUI zobowigzart umownych.

Dokument ten jest jedynie streszczeniem petnego zakresu ochrony.

umow o $wiadczenie ustug turystycznych.

Ochrong gwarancyjna nie sa objete naleznosci Klientéw, niezaptacone przez TUI z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klientéw

Wazne informacje i wskazowki

Ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje osoby wymienione
w dokumencie potwierdzajgcym
zawarcie umowy ubezpieczenia.
Zakres $wiadczenn okreslony
jest w ,,Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Allianz dla Klientéw
TUI". Umowy ubezpieczenia
zawierane sg na podstawie wyzej
wymienionych OWU.

W razie potrzeby pomocy
nalezy skontaktowac
sie z catodobowym
Centrum Alarmowym
Allianz, pod nr:

+48 22 591 95 12
lub

+48 281 95 12.

W celu zgloszenia szkody
wymagane dokumenty prosimy
przesta¢ na adres:

AWP Polska Sp. z o.0.

Dziat Likwidacji Szkéd

ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

Allianz ()




Produkt ubezpieczeniowy Rezygnacja 80% ‘ Rezygnacja 100% Optymalny z Rezygnacja 100%
Zakres obowigzywania B - Swiat oraz P - RP B - Swiat
Osoby ubezpieczone Jedna osoba Jedna osoba do 30 dni Rodzina do 30 dni
Taryfa / kod GOW ‘ HOW Iow IFW
Cena podrézy dla jednej osoby
i dla rodziny w PLN Sktadka ubezpieczenia w PLN
do 1.000 PLN 4 55 182 233
do 2.000 PLN 64 86 218 320
do 3.000 PLN 92 125 277 377
do 4.000 PLN 115 156 305 435
do 6.000 PLN 133 184 349 537
do 8.000 PLN 202 272 450 609
do 10.000 PLN 259 350 522 71
do 12.000 PLN 322 435 566 797
do 16.000 PLN 460 621 784 929
do 20.000 PLN 575 777 942 1059
do 24.000 PLN 754 1017 117 1247
do 28.000 PLN 794 1072 1189 1421
do 32.000 PLN 831 1122 1291 1449
do 36.000 PLN 932 1259 1377 1739
do 40.000 PLN 1035 1398 1436 1884
do 48.000 PLN 1265 1708 1739 -
do 60.000 PLN 1564 2112 2174 -
Optymalny Standardowy Podstawowy Podstawowy PL Optymalny PL
Ceny TUl w PLN Swiat Swiat Swiat Polska Polska
Kod Cena Kod Cena Kod Cena Kod Cena Kod Cena
cow Zawarte
Dia 1 os. w cenie Zawarte
Jow 130 LOW 80 DOwW imprezy EOW w cenie KOW 40
imprezy
FOW 30
Rodzinne** JFW 290 LFW 200 KFW 150
All Inclusive JOA 55 LOA 35 KOA 16

*  Wszystkie stawki zaprezentowane w tabeli wyrazone sa w PLN i obejmuja 8 dni pobytu, z wyjatkiem stawki DOW dla ubezpieczeri dodawanych do lotéw czarterowych TUI, gdzie ochrona

ubezpieczeniowa trwa 1 dzier.

** Rodzina — oznacza nie wigcej niz dwie osoby petnoletnie podrézujace razem z dzie¢mi (maksymalnie czworo dzieci w tym réwniez dzieci do 24. roku zycia kontynuujace nauke).




Zatacznik do Uchwaty Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 132/2016
OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ALLIANZ DLA KLIENTOW TUI

INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
+ALLIANZ DLA KLIENTOW TUI”
zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informac;ji

Numer zapisu z owu

Przestanki wypfaty odszkodowania
I innych swiadczen.

§7-8,8§12,§ 15-17, § 21-22, § 27-65,
§ 69-71,§ 73, § 76-78, § 80, § 84-86,
§ 88, § 92-93

z uwzglednieniem definicji z § 2 oraz
zatgcznika nr 1 Tabela norm oceny
stopnia urazu ciata ALLIANZ

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia.

§ 10-11, § 13, § 18-20, § 24-26, § 67-68,
§ 74-75, § 81-83, § 89-91, § 95-96
z uwzglednieniem definicji z § 2
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§1
§2
83
§4
85
86
87
§8
89
§10
8§11
§12
8§13
§14

A. UBEZPIECZENIE KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU

815
§16
8§17
§18
819
§20
§21
§22
8§23
§24
825
§26

B. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

827
§28

C. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

829
§30
§31
§32
833
§34
835
§36
837
§38
839
8§40
841
§42
843
§ 44
845
§ 46
8§47
§48
849
§50
851
§52
§53
§54
§55
8§56
§57
§58
859
8§60
§ 61
§62
§63
8§ 64
§65
8§66
§ 67
§68

Spis tresci

POSTANOWIENIA OGOLNE

DEFINICJE

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

RODZAJE | WARIANTY UMOWY UBEZPIECZENIA

ZAKRES TERYTORIALNY OCHRONY

OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA
OGOLNE OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

OGOLNE OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

OGOLNE ZASADY USTALANIA ORAZ WYPLATY ODSZKODOWAN LUB SWIADCZEN

OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

SUMA UBEZPIECZENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACI

ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI

SUMA UBEZPIECZENIA | UDZIAL WEASNY

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU

ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU

SUMA UBEZPIECZENIA

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
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OGOLNE WARUNKI
UBEZPIECZENIA ALLIANZ
DLA KLIENTOW TUI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie Niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubez-
pieczenia ,Allianz dla klientéw TUI", zwanych dalej OWU,
Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji Allianz Polska
Spétka Akcyjna, zwane dalej ALLIANZ, zawiera UMOWY
UBEZPIECZENIA z osobami fizycznymi, osobami praw-
nymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, na rzecz osoéb fizycznych.

2. Zobowiazania wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA
ALLIANZ wykonuje za posrednictwem CENTRUM
OPERACYJNEGO, ktérego adres i numer telefonu
podany jest w CERTYFIKACIE UBEZPIECZENIA.

3. Administratorem danych osobowych UBEZPIECZO-
NYCH oraz UBEZPIECZAJACYCH jest ALLIANZ. UBEZ-
PIECZONY lub UBEZPIECZAJACY ma prawo dostepu
do tresci swoich danych, ich poprawiania, zadania
zaprzestania przetwarzania danych oraz do wniesienia
sprzeciwu na warunkach okreslonych w Ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Celem przetwarzania danych osobowych jest nalezyte
wykonywanie UMOWY UBEZPIECZENIA.

4. Pojecia w OWU napisane wielkimi literami maja zna-
czenie nadane im w § 2. i nalezy je interpretowaé
w spos6b w nich wskazany. Jezeli z kontekstu OWU
nie wynika inaczej, stowa wystepujace w liczbie mnogiej
obejmuja te same stowa w liczbie pojedynczej i od-
wrotnie. Pisane wielkimi literami nazwy ubezpieczer,
ryzyk, nazwy ustug assistance oraz tytuly paragraféw
maja wylacznie charakter redakcyjny.

§2
DEFINICJE

Uzyte w OWU pojecia majg nastepujace znaczenia:

1. AGENT TURYSTYCZNY - przedsigbiorca, ktérego
dziatalno$¢ polega na statym posredniczeniu w zawie-
raniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz
ORGANIZATOROW TURYSTYKI posiadajacych wazne
zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub na rzecz innych ustugodaw-
c6w z siedziba na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. AKTY TERRORYZMU - akty polegajace na uzyciu
sity lub przemocy przez pojedyncza osobe albo grupe
0s6b dziatajacych samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek
organizagji lub rzadu badZ w porozumieniu z taka
organizacjg lub rzadem, popetnione z pobudek poli-
tycznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych,
z zamiarem wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczeristwa albo jego czesci.

3. AKTYWNE UCZESTNICTWO W DZIALANIACH WO-
JENNYCH LUB AKTACH TERRORYZMU - udziat
UBEZPIECZONEGO w wydarzeniach zaistniatych na
terenach objetych DZIALANIAMI WOJENNYMI lub
AKTAMITERRORYZMU w charakterze strony konfliktu
lub dziatalnos¢ UBEZPIECZONEGO polegajaca na
dostarczaniu, przewozeniu systemoéw, wyposazenia,
urzadzen, pojazddw, broni i innych materiatéw wyko-
rzystywanych podczas DZIALAN WOJENNYCH lub
AKTOW TERRORYZMU.

4. BAGAZ PODROZNY to:

1) pojemniki na bagaz (walizy, kufry, torby, plecaki),
z zastrzezeniem § 81 pkt 4);

2) przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabie-
rane w PODROZ: odziez, obuwie, $rodki higieny
osobistej, drobne urzadzenia (suszarka, zelazko),
ksigzki, okulary, namioty, $piwory, wozki dzieciece,
prezenty, pamiatki, a takze: wézki inwalidzkie,
protezy, kule, laski, przyrzad do mierzenia ciénienia
— jezeli sg niezbedne UBEZPIECZONEMU w trak-
cie PODROZY w zwigzku z jego stanem zdrowia;

3) przedmioty warto$ciowe — bizuteria i zegarki,
pod warunkiem, iz stanowig podreczny BAGAZ
PODROZNY, znajdujacy sie pod bezpoérednig
opieka UBEZPIECZONEGO;

ponadto w wariantach: STANDARDOWYM, OPTY-

MALNYM, OPTYMALNYM Z UBEZPIECZENIEM 100%

KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO
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KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU, OPTYMALNYM

W POLSCE, BAGAZ PODROZNY obejmuie:

4) sprzet elektroniczny — telefon komérkowy lub prze-
nosny: sprzet komputerowy, sprzet fotograficzny,
sprzet kinematograficzny, sprzet audio-wideo,
urzadzenia tacznosci, elektroniczne instrumenty
muzyczne, klisze filmowe, nosniki obrazu, dzwieku
i danych, pod warunkiem, iz stanowig podreczny
BAGAZ PODROZNY, znajdujacy sie pod bezpo-
$rednia opieka UBEZPIECZONEGO.

BIURO PODROZY — AGENTTURYSTYCZNY, ORGA-

NIZATOR TURYSTYKI.

BILET LOTNICZY - imienny dokument (w tym do-

kument elektroniczny) wydany przez PRZEWOZNIKA

ZAWODOWEGO lub w jego imieniu, bezposrednio

uprawniajacy do skorzystania z przelotu i jednoznacz-

nie wskazujgcy osobe uprawniona. W UBEZPIECZENIU

KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO

KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU, w zakresie KOSZ-

TOW SKROCENIA WYJAZDU, oznacza powrotny BILET

LOTNICZY.

BOJKA — starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema

osobami, z ktérych kazda jednoczesnie atakuje i bro-

ni sie, w czasie czego wystepuje niebezpieczeristwo
utraty zycia cztowieka lub wystapienia ciezkiego badz
$redniego uszczerbku na zdrowiu.

CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance sp.

20.0.zsiedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 50B,

zajmujaca sie w imieniu ALLIANZ organizacjg ustug
zwigzanych z pomocg w PODROZY i likwidadja szkéd.

CERTYFIKAT UBEZPIECZENIA — dokument potwier-

dzajgcy zawarcie UMOWY UBEZPIECZENIA i zakres

ochrony udzielanej przez ALLIANZ.

CHOROBA - reakgja organizmu na dziatanie czynnika

chorobotwdrczego, prowadzaca do zaburzen czynno-

Sciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach,

ukfadach lub catym ustroju.

CHOROBA PRZEWLEKLA — choroba charaktery-

zujaca sie powolnym rozwojem lub diugookresowym

przebiegiem, jesli:

1) zdiagnozowano ja przed objeciem ochrong z tytutu
UMOWY UBEZPIECZENIA lub

2) z jej powodu rozpoczeto postepowanie diagno-
styczno-lecznicze w okresie 12 miesiecy przed
objeciem ochrong z tytutu UMOWY UBEZPIE-
CZENIA.

CHOROBA PSYCHICZNA - choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie
psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99).
CIAZA ZAGROZONA - ciaza, ktéra lekarz uzna za
ryzykowna, z zastrzezeniem, ze podstawg uznania
cigzy za CIAZE ZAGROZONA jest wpis w karcie cigzy.
CZLONEK RODZINY - dziadkowie, rodzice, przy-
sposabiajacy, ojczym, macocha, rodzeristwo, WSPOL~
MALZONEK, DZIECI, pasierbowie, wnuki, teéciowie,
zieciowie, synowe, osoba z ktérag UBEZPIECZONY
pozostaje w KONKUBINACIE.
DESZCZ NAWALNY - deszcz o wspdtczynniku wy-
dajnosci co najmniej 4 ustalonym przez Instytut Me-
teorologii i Gospodarki Wodnej; przy braku mozliwosci
uzyskania odpowiednich informacji z Instytutu Me-
teorologii i Gospodarki Wodnej, wystapienie deszczu
nawalnego stwierdza sie na podstawie opisu stanu
faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania
lub w bezposrednim sasiedztwie.

DZIALANIA WOJENNE - zorganizowane dziatania

z zastosowaniem sit l[adowych, morskich lub powietrz-

nych, bedace wynikiem konfliktu zbrojnego miedzy

paristwami, narodami albo grupami spotecznymi.

DZIALANIE POD WPLYWEM ALKOHOLU - dzia-

fanie w stanie, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie,

zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w kraju
zaj$cia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, przekracza
dopuszczalne normy.

DZIECKO - dziecko podrézujace z UBEZPIECZONYM,

ktére w dniu zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA nie

ukoriczyto 18. roku zycia lub 24. roku zycia, jesli kon-
tynuuje nauke.

EKSPLOZJA - gwattowna zmiana stanu réwnowagi

ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazdw, pytéw

lub pary, wywotanym ich wiasciwos$cia rozprzestrze-
niania sig; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych
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i innych tego rodzaju zbiornikdw; warunkiem uznania
szkody za spowodowana eksplozjg jest to, aby $ciany
tych naczyn i zbiornikéw ulegly rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub
cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnienri; za spo-
wodowane eksplozjg uwaza sie tez szkody powstate
wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika
lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym.
FRANSZYZA REDUKCYJNA - przyjeta umownie
kwota, oznaczajaca, ze kazde odszkodowanie ($wiad-
czenie) pomniejsza sie o te kwote, nie wiecej jednak
niz wynosi warto$¢ odszkodowania ($wiadczenia).
GRAD - opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek lodu.
GWARANCJA PRODUCENTA - gwarangja jakosci,
udzielona przez producenta, importera, autoryzowa-
nego dystrybutora lub sprzedawce.
HOSPITALIZACJA — pobyt w SZPITALU trwajacy
nieprzerwanie diuzej niz 24 godziny i zwigzany z le-
czeniem standw powstatych w nastepstwie WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO, kt6rych nie mozna LECZYC
AMBULATORYJNIE.

HOTEL - odptatne miejsce zakwaterowania poza
MIEJSCEM ZAMIESZKANIA to jest: apartament, hotel,
hostel, motel.

IMPREZA TURYSTYCZNA - co najmniej dwie ustugi
turystyczne (ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie
oraz wszystkie inne ustugi $wiadczone turystom lub
odwiedzajacym) tworzace jednolity program i objete
wspodlng cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub
trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewi-
duje zmiane miejsca pobytu.

KATASTROFA NATURALNA - zdarzenie zwigzane
z dziataniem sit natury, powodujace drastyczne zmia-
ny $rodowiska i wywofane przez czynniki naturalne:
wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkandw, pozary, susze,
powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe
na rzekach, morzach, jeziorach i innych zbiornikach
wodnych, diugotrwate wystepowanie ekstremalnych
temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie
szkodnikéw, chordb rodlin i zwierzat.

KONKUBINAT - wolny zwigzek dwdch oséb petno-
letnich, pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

KLAUZULA NIEOCZEKIWANEJ WOJNY LUB AKTU
TERRORYZMU - postanowienie umowne, wskazujace,
ze za KOSZTY LECZENIA wskazane w § 28 ust. 2 pkt 8
niniejszych OWU oraz nastepstwa NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW poniesione na skutek nieoczekiwanych
DZIALAN WOJENNYCH lub nieoczekiwanych AKTOW
TERRORYZMU, do ktérych doszto w trakcie pobytu
UBEZPIECZONEGO na terytoriach nalezacych do
okreslonej w UMOWIE UBEZPIECZENIA strefy geo-
graficznej, ALLIANZ ponosi odpowiedzialno$¢ przez
okres nie dtuzszy niz siedem dni, liczac od daty zajscia
nieoczekiwanego AKTU TERRORYZMU lub daty wy-
buchu nieoczekiwanej wojny, i nie dtuzej niz OKRES
UBEZPIECZENIA.

KOSZTY TRANSPORTU - koszty biletu kolejowego,
autobusowego albo — jezeli podréz kolejg lub autobu-
sem trwa dtuzej niz 12 godzin — BILETU LOTNICZEGO
klasy ekonomicznej.

KRADZIEZ - czyn zabroniony przez obowiazujace na
terytorium kraju pobytu UBEZPIECZONEGO podczas
PODROZY prawo, polegajacy na przywlaszczeniu cu-
dzej rzeczy ruchomej wbrew woli whasciciela.
KRADZIEZ Z WLAMANIEM — czyn zabroniony polega-
jacy na przywlaszczeniu cudzej rzeczy ruchomej wbrew
woli whasciciela w taki sposéb, Ze zostaje ztamane
zabezpieczenie.

KRAJ ZAMIESZKANIA — kraj, w ktérym UBEZPIE-
CZONY zamieszkuje nieprzerwanie przez okres co
najmniej jednego roku i gdzie koncentruje sie jego
zycie osobiste i zawodowe; KRAJEM ZAMIESZKANIA
nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu
ksztatcenia sie lub gdzie jest oddelegowana do pracy;
za przerwe w zamieszkiwaniu na terytorium kraju nie
uznaje sie krétkoterminowego wyjazdu (trwajacego nie
diuzej niz 21 dni) w celach turystycznych albo w celu
odwiedzin u CZLONKOW RODZINY lub znajomych;
w przypadku gdy nie jest mozliwe okreslenie KRAJU
ZAMIESZKANIA na podstawie zdania pierwszego,
przyjmuje sie, iz KRAJEM ZAMIESZKANIA jest kraj,
ktérego obywatelstwo UBEZPIECZONY posiada;
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w przypadku gdy UBEZPIECZONY posiada wigcej
niz jedno obywatelstwo, przyjmuje sie, ze KRAJEM
ZAMIESZKANIA jest kraj, ktérego obywatelstwo UBEZ-
PIECZONY uzyskat jako ostatnie w kolejnosci.
LECZENIE AMBULATORYJNE - leczenie w PLACOW-
CE MEDYCZNEJ niezwigzane z HOSPITALIZACJA.
LEKARZ CENTRUM OPERACYJNEGO - lekarz kon-
sultant CENTRUM OPERACYJNEGO.
LEKARZ PROWADZACY LECZENIE - lekarz pro-
wadzacy leczenie UBEZPIECZONEGO lub CZLONKA
RODZINY, niebedacy ani CZLONKIEM RODZINY, ani
LEKARZEM CENTRUM OPERACYJNEGO.
LEKARZ UPRAWNIONY - lekarz wskazany przez
ALLIANZ i upowazniony do wystepowania wobec
placéwek medycznych z wnioskiem o udostepnienie
dokumentadji medycznej UBEZPIECZONEGO, wery-
fikacji URAZU CIALA UBEZPIECZONEGO na podsta-
wie dokumentacji medycznej stopnia, jak réwniez do
przeprowadzania ekspertyz lekarskich.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA — adres posesji, budynku

lub lokalu na terytorium KRAJU ZAMIESZKANIA, sta-

nowiacych miejsce zamieszkania UBEZPIECZONEGO,
wskazany przez UBEZPIECZONEGO podczas zglaszania

WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

NAGLE ZACHOROWANIE — powstaty w OKRESIE

ODPOWIEDZIALNOSCI stan chorobowy zagrazajacy

2yciu albo zdrowiu, wymagajacy udzielenia natychmia-

stowej pomocy medycznej; za NAGLE ZACHOROWA-

NIE uznaje sie réwniez zawaly serca i udary mézgu,

o ile przed zawarciem UMOWY UBEZPIECZENIA nie

wystepowata choroba ukfadu sercowo-naczyniowego

(w tym nadciénienie tetnicze lub choroba wiericowa)

albo cukrzyca.

NAJBLIZSZY KREWNY - dziadkowie, rodzice,

przysposabiajacy, ojczym, macocha, rodzerstwo,

WSPOLMALZONEK, dzieci (w tym przysposobione),

pasierbowie, wnuki, tesciowie, zieciowie, synowe, 0so-

ba z ktéra WSPOLUCZESTNIK PODROZY pozostaje

w KONKUBINACIE.

NIEPELNOLETNIE DZIECKO — DZIECKO, ktére w dniu

zajscia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO nie ukoni-

czyto 18. roku zycia.

NIESZCZESLIWY WYPADEK - gwattowne i przy-

padkowe zdarzenie, ktére spetnia tgcznie wszystkie

ponizsze kryteria:

1) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia poszko-
dowanego;

2) zostato wywotane PRZYCZYNA ZEWNETRZNA
o charakterze losowym, ktéra byta bezposrednim
i wytacznym powodem wystgpienia zdarzenia;

3) nastapito w OKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI;

4) bylo bezposrednia i wylaczng przyczyng wysta-
pienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig
ALLIANZ;

5) skutki zdarzenia pozostajg w bezposrednim zwigz-
ku adekwatnym z przyczyng zewnetrzna, ktéra
wywotata zdarzenie i w nastepstwie ktérej doszto
do uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci.

OKRES UBEZPIECZENIA — wskazany w CERTYFI-
KACIE UBEZPIECZENIA okres, na jaki zostata zawarta
UMOWA UBEZPIECZENIA, w ramach ktérej ALLIANZ
udziela ochrony ubezpieczeniowej.
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI — okres, w ktérym
ALLIANZ ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate w cza-
sie jego trwania WYPADKI UBEZPIECZENIOWE.
OPERACJA ZE WSKAZAN NAGLYCH LUB PILNYCH
— zabieg operacyjny podejmowany w sytuacji, kiedy
ze wzgledu na rodzaj lub stopieri zaawansowania pa-
tologii bedacej wskazaniem do leczenia operacyjnego
istnieje w opinii LEKARZA PROWADZACEGO LECZE-
NIE niecierpigca zwtoki konieczno$é¢ przystapienia
do zabiegu, a nieuzasadnione odroczenie momentu
zabiegu wigzatoby sie z bezposrednim i dajagcym sie
przewidzie¢ zagrozeniem, cigzkim pogorszeniem
stanu zdrowia, ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub
zgonem.

ORGANIZATOR TURYSTYKI - przedsigbiorca orga-

nizujgcy IMPREZE TURYSTYCZNA.

OSOBA NIESAMODZIELNA - osoba zamieszkujaca

z UBEZPIECZONYM, ktéra ze wzgledu na wiek, zty stan

zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samo-

dzielnie zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb
zyciowych i wymaga statej opieki.
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OSOBA WYZNACZONA DO SPRAWOWANIA OPIEKI

— osoba wyznaczona pisemnie przez UBEZPIECZONE-

GO, zamieszkata w KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIE-

CZONEGO.

OSUWANIE SIE ZIEMI - nagle, nieprzewidziane

przemieszczanie sie mas ziemnych podtoza.

PLACOWKA MEDYCZNA — SZPITAL, przychodnia lub

gabinet medyczny, dziatajace na podstawie obowia-

zujacych przepisdéw prawa w ramach systemu opieki
zdrowotnej na terytorium danego kraju.

PODRO?Z - przemieszczanie sie lub pobyt UBEZPIE-

CZONEGO poza MIEJSCEM ZAMIESZKANIA w celach

turystycznych.

PODROZ ZAGRANICZNA — przemieszczanie sie lub

pobyt UBEZPIECZONEGO poza terytorium Rzeczy-

pospolitej Polskiej i poza KRAJEM ZAMIESZKANIA

w celach turystycznych.

POTWIERDZENIE PODROZY — dokument potwier-

dzajacy rezerwacje: IMPREZY TURYSTYCZNEJ, HOTE-

LU albo BILETU LOTNICZEGO.

POWOD?Z - zalanie terenéw w nastepstwie podnie-

sienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyngcych

lub stojacych badz zalanie terendw wskutek DESZCZU

NAWALNEGO albo sptyw wéd po zboczach lub stokach

na terenach gérskich badz falistych.

POZAR - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza

palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit

sie samoistnie.

PRACA ZAROBKOWA - wykonywanie przez UBEZ-

PIECZONEGO czynnosci, za ktére otrzymuje wyna-

grodzenie.

PRZEWOZNIK ZAWODOWY - przedsiebiorca posia-

dajacy wymagane prawem zezwolenia umozliwiajgce

ptatny przewdz oséb Srodkami transportu.

PRZYCZYNA ZEWNETRZNA - zdarzenie pochodzace

spoza organizmu, ktére bylo wylgcznym czynnikiem

doprowadzajacym do wystapienia obrazen ciata, po-
legajace na oddziatywaniu na ciato:

1) energii kinetycznej — czynnikéw mechanicznych
powodujacych obrazenia w postaci urazéw; czyn-
nikéw grawitacyjnych powodujacych upadki;

2) energii termicznej, elektrycznej — powodujacych
obrazenia w postaci oparzer;

3) czynnikéw chemicznych powodujacych obrazenia
w postaci oparzen i zatrué;

4)  czynnikdéw akustycznych powodujacych obrazenia
w postaci urazéw akustycznych.

Jednoczesnie zastrzega sig, iz stres i przezycia nie sa

przyczyna zewnetrzng wedtug OWU.

RODZINA — maksymalnie dwie osoby petnoletnie,

podrézujace z nie wiecej niz czwérkg DZIEC.

ROZBOJ — czyn zabroniony przez przepisy prawa

obowiazujace na terytorium kraju pobytu UBEZPIE-

CZONEGO podczas PODROZY, polegajacy na kradziezy

poprzez uzycie przemocy wobec osoby lub przy zasto-

sowaniu grozby natychmiastowego uzycia sity albo po
doprowadzeniu cztowieka do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci.

SPORTY EKSTREMALNE - aktywnos¢ sportowa

UBEZPIECZONEGO, ktérej celem jest odpoczynek lub

rozrywka, obejmujaca uprawianie nastepujacych dyscy-

plin sportowych: abseiling (zjazd na linie), bouldering,
hydrospeed, jazda rowerem — downhill, free-skiing

(jazda na nartach poza oznaczonymi trasami), free-

snowboarding (jazda na snowboardzie poza oznaczo-

nymi trasami), heli-skiing, heli-boarding, kajakarstwo
gorskie, kolarstwo gérskie, motocross, motocyklowe

i samochodowe rajdy terenowe, skoki na bungee,

sport zuzlowy (speedway), podnoszenie cigezaréw,

psie zaprzegi, speleologia, SPORTY POWIETRZNE,
wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogérska (po-

wyzej 5 500 m n.p.m.).

SPORTY POWIETRZNE - szybownictwo, baloniar-

stwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo,

motolotniarstwo oraz ich odmiany.

SPORTY REKREACYJNE — aktywnos$¢ sportowa

UBEZPIECZONEGO, ktérej celem jest odpoczynek

lub rozrywka, obejmujaca uprawianie nastepujacych

dyscyplin sportowych: badminton, fitness, aerobic,
stretching, steping, frisbee, golf, jazda gokartami,

Jjazda na rowerze, joga, kajakarstwo, pitka koszykowa,

nartorolki, nurkowanie z automatem oddechowym na

glebokos¢ do 30 m p.p.m., snorkeling, paintball, pitka
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nozna, pitka reczna, ptywanie, ringo, rolki, tyzworolki,
wrotki, pitka siatkowa, skateboarding, softball, squ-
ash, surfing, tenis stotowy, tenis ziemny, trekking po
szlakach turystycznych bez uzycia specjalistycznego
sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki, uprzeze), wind-
surfing, zorbing, zeglarstwo érédlgdowe, Zeglarstwo
morskie w pasie wéd do 12 mil morskich od brzegu.
SPORTY WYSOKIEGO RYZYKA — aktywno$¢ sporto-
wa UBEZPIECZONEGO, ktérej celem jest odpoczynek
lub rozrywka, obejmujaca uprawianie nastepujacych
dyscyplin sportowych: baseball, biegi dtugodystanso-
we, biegi na orientacje w terenie, dosiadanie i jazda
na zwierzetach wierzchowych i pociggowych, football
amerykaniski, gimnastyka sportowa, gimnastyka akro-
batyczna, hokej podwodny, jazda na nartach wodnych
i skuterach wodnych, jazda na przedmiotach ciagnie-
tych przez pojazdy przeznaczone do poruszania sie
po wodzie, jazda quadem, kitesurfing, kolarstwo szo-
sowe, krykiet, lekkoatletyka, longboard skateboarding,
tucznictwo, nurkowanie z automatem oddechowymna
glebokos¢ wigkszg niz 30 m p.p.m., parasailing, polo,
rafting, rugby, walki rycerskie, skoki do wody, sporty
walki, strzelectwo, triathlon, wakeboarding, wioslar-
stwo, wspinaczka indoorowa, wspinaczka wysokogor-
ska (do 5 500 m n.p.m.) zeglarstwo morskie powyzej
12 mil morskich od brzegu.
SPORTY ZIMOWE - aktywno$¢ sportowa UBEZ-
PIECZONEGO, ktérej celem jest odpoczynek lub
rozrywka, obejmujgca uprawianie nastepujacych dys-
cyplin sportowych: bobsleje, bojery, hokej, kite-skiing,
jazda na skuterach $nieznych, kite-snowboarding,
tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie, narciar-
stwo biegowe, narciarstwo zjazdowe po oznaczonych
trasach, saneczkarstwo, skibob, snowboard zjazdowy
po oznaczonych trasach, sporty, w ktérych wykorzy-
stywane sa pojazdy przeznaczone do poruszania sie
po $niegu lub lodzie.

SPRZET AGD - znajdujgce sie w MIEJSCU ZAMIESZ-

KANIA na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na-

stepujace urzadzenia posiadane wyfacznie do uzytku

domowego, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wylaczeniem
urzadzen chronionych GWARANCJA PRODUCENTA:

1) kuchnie gazowe i elektryczne stanowigce element
statego wyposazenia domu/mieszkania,

2) pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubra-
niowe stanowigce element wyposazenia domu/
mieszkania,

3) chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki,
zmywarki.

SPRZET RTV - znajdujace sie w MIEJSCU ZAMIESZ-

KANIA na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, domo-

we urzadzenia audio-wideo zasilane wylgcznie z sieci

elektrycznej, ktdrych zasilanie z baterii lub akumulatora
nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze
wideo i DVD, zestawy HI-FI, posiadane wytacznie
do uzytku domowego, o ile nie sa wykorzystywane
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

z wylgczeniem urzadzen chronionych GWARANCJA

PRODUCENTA.

SPRZET SPORTOWY to:

1) narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa,

2) deska do uprawiania snowboardu i jego odmian,

3) deska do uprawiania surfingu i jego odmian,

4) rower,

5) spedjalistyczny sprzet uzywany do nurkowania,

6) specjalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa,

7) rakiety tenisowe do gry w tenisa ziemnego,

8) specjalistyczny sprzet uzywany do wspinaczki
gorskiej lub skatkowej, wraz z osprzetem i ekwi-
punkiem.

STACJONARNY SPRZET ELEKTRONICZNY — sprzet
elektroniczny zasilany wyfacznie z sieci elektryczne;j,
ktérego zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest
mozliwe: odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze i na-
grywarki wideo i DVD, zestawy HI-FI, komputery,
wykorzystywany wylgcznie do uzytku domowego lub
do wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

STOPIEN ZUZYCIA TECHNICZNEGO — miara utraty

wartosci ubezpieczonego BAGAZU PODROZNEGO

lub SPRZETU SPORTOWEGO wynikajaca z okresu
eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatéw

i sposobu uzytkowania.
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SZKODA - SZKODA NA OSOBIE lub SZKODA RZE-
CZOWA.
SZKODA NA OSOBIE - uszkodzenia ciata, rozstrdj
zdrowia albo $mier¢.
SZKODA RZECZOWA - utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie rzeczy, w tym takze utracone korzysci
poszkodowanego, ktére mégtby osiagnac, gdyby nie
nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy.
SZPITAL - podmiot leczniczy $wiadczacy przy wy-
korzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego catodobowa opieke nad chorymi
w zakresie diagnostyki i leczenia; pojecie to nie obej-
muje domu opieki, hospicjum, zakfadu opiekuriczo
-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznieri, o$rodkéw
sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych,
szpitali rehabilitacyjnych.
TRANSPORT MEDYCZNY - transport organizowa-
ny lub pokrywany przez CENTRUM OPERACYJNE,
dostosowany do stanu zdrowia osoby, ktérej jest
Swiadczony, jezeli jej stan zdrowia, wedtug wiedzy
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego.
TRUDNA SYTUACJA LOSOWA - urodzenie mar-
twego dziecka lub $mieré CZLONKA RODZINY.
UBEZPIECZAJACY - osoba fizyczna, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktéra zawarta z ALLIANZ UMOWE UBEZPIECZENIA
i zobowigzuje sie optaci¢ skfadke.
UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, na rachunek ktérej
zostata zawarta UMOWA UBEZPIECZENIA.
UDERZENIE PIORUNA - bezpoérednie wytadowanie
atmosferyczne na ubezpieczony przedmiot, pozosta-
wiajgce bezsporne $lady tego zdarzenia.
UDZIAL WLASNY — umowna kwota, o ktérg ALLIANZ
zmniejsza przyznane odszkodowanie.
UMOWA PODROZY - umowa o $wiadczenie ustug
turystycznych lub umowa, ktérej przedmiotem jest
przelot samolotem, zawarta przez UBEZPIECZAJA-
CEGO z ORGANIZATOREM TURYSTYKI.
UMOWA UBEZPIECZENIA - UMOWA UBEZPIECZE-
NIA ,ALLIANZ DLA KLIENTOW TUI" zawarta miedzy
ALLIANZ a UBEZPIECZAJACYM na rzecz UBEZPIE-
CZONEGO, na podstawie niniejszych OWU.
UPADEK STATKU POWIETRZNEGO - katastrofa
lub przymusowe ladowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego albo innego obiektu latajacego, a takze
upadek ich czesci badZ przewozonego tadunku.
UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA — upraw-
niony do zadania spetnienia przez ALLIANZ $wiadczenia
ztytutlu UMOWY UBEZPIECZENIA, ktéry zostat wskazany
imiennie przez UBEZPIECZONEGO jako upowazniony do
odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu $mierci UBEZ-
PIECZONEGO. Jezeli w chwili $mierci UBEZPIECZONEGO
nie ma UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA
lub gdy UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA nie
Zyje bad? utracit prawo do otrzymania $wiadczenia, wow-
czas $wiadczenie otrzymuja w nastepujacej kolejnosci:
1) matzonek — w catosci,
2) dzieci —w réwnych czesciach (w przypadku braku
matzonka),
3) rodzice —w réwnych czesciach (w przypadku braku
matzonka i dzieci),
4) rodzenstwo —w réwnych czesciach (w przypadku
braku matzonka, dzieci i rodzicéw),
5) inni ustawowi spadkobiercy (w przypadku braku
matzonka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa).
URAZ CIALA — fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata
zdrowia przez UBEZPIECZONEGO, ktére powodujg
uposledzenie czynnosci organizmu nierokujace po-
prawy, bedace nastepstwem NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU.
WSPOLMALZONEK — osoba, ktéra w dniu zajécia
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO pozostaje z UBEZ-
PIECZONYM w zwiazku matzeriskim w rozumieniu
Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.
WSPOLUCZESTNIK PODROZY — osoba, ktéra wraz
2 UBEZPIECZONYM zarezerwowala PODROYZ, jej dane
znajduja sie w tym samym POTWIERDZENIU PODROZY
i jest objeta ochrong ubezpieczeniowg ALLIANZ z tytutu
UBEZPIECZENIA KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU
REZYGNACJI ALBO KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU.
WYCZYNOWE UPRAWIANIE SPORTU — uprawia-
nie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym

88.

89.

90.

91.

92.

93.

uczestniczeniu w treningach, przy jednoczesnym
udziale w zawodach lub imprezach sportowych albo
obozach kondycyjnych badZ szkoleniowych w celu
uzyskania w drodze wspétzawodnictwa sportowego
maksymalnych wynikéw sportowych; obejmuje réwniez
zawodowe uprawianie sportu.

WYJAZD - zorganizowane przez ORGANIZATORA
WYJAZDU i optacone przez UBEZPIECZONEGO
w zwigzku z PODROZA: IMPREZA TURYSTYCZNA,
pobyt w HOTELU albo BILET LOTNICZY.
WYMUSZENIE ROZBOJNICZE - czyn zabroniony,
w wyniku ktérego w celu osiagniecia korzysci majat-
kowej, przemoca, grozba zamachu na zycie lub zdrowie
albo gwattownego zamachu na mienie dana osoba
doprowadza inng osobe do rozporzadzenia mieniem
wiasnym lub cudzym

WYPADEK UBEZPIECZENIOWY - zdarzenie przyszte
i niepewne, objete odpowiedzialnoscig ALLIANZ, ktére
miato miejsce w OKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI
i ktdre stanowi podstawe do wystapienia z roszczeniem
o wyplate odszkodowania lub $wiadczenia.
ZAOSTRZENIA ORAZ POWIKLANIA CHOROBY
PRZEWLEKLEJ - nagte nasilenie objawéw choro-
bowych ze strony tego samego lub innego narzadu
badZz ukfadu, pozostajace w bezposrednim zwigzku
zta CHOROBA PRZEWLEKLA, o ostrym (burzliwym)
przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej.

ZAPADANIE SIE ZIEMI - obnizenie sie terenu z po-
wodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni
w gruncie.

ZDARZENIE LOSOWE - powodujgce okreslone skutki,
przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej zaistnia-
te w OKRESIE ODPOWIEDZIALNOSCI zdarzenie:
DESZCZ NAWALNY, EKSPLOZJA, GRAD, huragan,
lawina, POZAR, POWODZ, UDERZENIE PIORUNA,
UPADEK STATKU POWIETRZNEGO, wydostanie sie
wody z urzagdzer wodno-kanalizacyjnych, ZAPADANIE
SIE ZIEMI, OSUWANIE SIE, ZIEMI.

§3

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
UMOWE UBEZPIECZENIA zawiera si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zawarcie UMOWY UBEZPIECZENIA kazdorazowo

potwierdzone jest CERTYFIKATEM UBEZPIECZENIA.

Numer rezerwacji wskazany na POTWIERDZENIU

PODROZY jest jednoczesnie numerem CERTYFIKATU

UBEZPIECZENIA.

CERTYFIKAT UBEZPIECZENIA zawiera nastepujace dane:

1) numer CERTYFIKATU UBEZPIECZENIA, ktéry
jest tozsamy z numerem rezerwacji wskazanym
w POTWIERDZENIU PODROZY,

2) imie, nazwisko UBEZPIECZAJACEGO,

3) imiona i nazwiska UBEZPIECZONYCH,

4) rodzaj UMOWY UBEZPIECZENIA (INDYWIDUAL-
NA/RODZINNA),

5) wariant UMOWY UBEZPIECZENIA,

6) OKRES UBEZPIECZENIA,

7) numer telefonu do CENTRUM OPERACYJNEGO.
OWU stanowig integralng czes¢ UMOWY UBEZPIE-
CZENIA.

UBEZPIECZAJACY, kt6ry zawart UMOWE PODROZY
i jest objety ochrong ubezpieczeniowg w wariancie
PODSTAWOWYM, moze, przed rozpoczeciem OKRESU
UBEZPIECZENIA za optata dodatkowej sktadki, roz-
szerzy(¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej do wariantu
STANDARDOWEGO albo OPTYMALNEGO.

W terminie 7 dni od daty rezerwacji PODROZY, po
optaceniu dodatkowej sktadki, UBEZPIECZAJACY ma
prawo do rozszerzenia zakresu ochrony o UBEZPIE-
CZENIE KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNA-
CJI ALBO KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU lub do
zmiany WARIANTU PODSTAWOWEGO na WARIANT
OPTYMALNY Z UBEZPIECZENIEM 100% KOSZTOW
WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW
SKROCENIA WYJAZDU, z zastrzezeniem ust. 8.
Jezeli rezerwacje IMPREZY TURYSTYCZNEJ, HOTELU
albo BILETU LOTNICZEGO zostaty potwierdzone
w okresie 30 dni bezposrednio poprzedzajgcych date
rozpoczecia OKRESU UBEZPIECZENIA, rozszerzenie
zakresu ochrony o UBEZPIECZENIE KOSZTOW WY-
JAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW

SKROCENIA WYJAZDU moze by¢ dokonane jedynie
w dniu potwierdzenia rezerwacji.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
NA CUDZY RACHUNEK
UBEZPIECZAJACY moze zawrze¢ UMOWE UBEZPIE-
CZENIA na cudzy rachunek.
Jezeli UMOWA UBEZPIECZENIA zawierana jest na
cudzy rachunek i skfadke finansuje UBEZPIECZONY,
UBEZPIECZAJACY zobowiazuje sie doreczy¢ UBEZ-
PIECZONEMU warunki umowy przed wyrazeniem
zgody przez UBEZPIECZONEGO na finansowanie
kosztu skfadki ubezpieczeniowe;j.
Przed przystapieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA
osoba zainteresowana otrzymuje na pismie informacje,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przekazane przez
ALLIANZ za posrednictwem UBEZPIECZAJACEGO.
Informacje te mogg by¢ dostarczone na innym trwatym
nosniku, zgodnie z art. 2 ust. 4 Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., jesli osoba zain-
teresowana wyrazi na to zgode.
Roszczenie o zapfate skfadki przystuguje ALLIANZ
wylgcznie przeciwko UBEZPIECZAJACEMU.
UBEZPIECZONY jest uprawniony do zadania naleznego
odszkodowania lub $wiadczenia bezposrednio od
ALLIANZ.
UBEZPIECZONY moze zada¢, by ALLIANZ udzielit
mu informadji o postanowieniach zawartej UMOWY
UBEZPIECZENIA w zakresie, w jakim dotycza jego
praw i obowigzkéw.
W razie zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA na cudzy
rachunek postanowienia niniejszych OWU stosuje
sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto
UMOWE UBEZPIECZENIA.
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SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana
na podstawie taryf obowigzujgcych w dniu zawarcia
UMOWY UBEZPIECZENIA i uzalezniona jest od ro-
dzaju, zakresu terytorialnego, wariantu ubezpieczenia
oraz OKRESU UBEZPIECZENIA.
Skfadka jest ustalana i pobierana w polskich ztotych (PLN).
Sktadka jest pfatna jednorazowo, w catosci, najpédzniej
w dniu zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA, chyba ze
strony umowity sie inaczej.
Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest w formie prze-
kazu pocztowego lub przelewu bankowego, za dzier
zaptaty sktadki uwaza sie date stempla pocztowego,
aw przypadku przelewu bankowego — date obcigzenia
rachunku bankowego UBEZPIECZAJACEGO.
Odstapienie od UMOWY UBEZPIECZENIA nie pozba-
wia ALLIANZ prawa zgdania zaptaty sktadki za okres
ubezpieczenia, w ktérym ALLIANZ udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.
Sktadke uwaza sie za nieoptacona, jezeli wysoko$¢
sktadki zaptaconej jest nizsza niz wynikajaca z UMO-
WY UBEZPIECZENIA. W takim przypadku ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

§6
RODZAJE | WARIANTY UMOWY
UBEZPIECZENIA

Ze wzgledu na liczbe UBEZPIECZONYCH, UMOWA

UBEZPIECZENIA moze zostaé zawarta jako:

1) INDYWIDUALNA UMOWA UBEZPIECZENIA
— stosuje sie w przypadku, gdy ubezpieczona
jest jedna osoba;

2) RODZINNA UMOWA UBEZPIECZENIA - stosu-
je sie w przypadku, gdy jednakowym zakresem
ubezpieczenia objeta jest RODZINA.

Ze wzgledu na przedmiot i zakres ubezpieczenia, UMO-

WA UBEZPIECZENIA moze zostaé zawarta w jednym

z nastepujacych wariantéw:

1) PODSTAWOWYM, obejmujacym:

a) UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA,
o ktédrym mowa w sekgji B, § 27 — 28, sekgji C,
§ 66 - 68,

b)  UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PODSTAWO-
WY, o ktérym mowa w sekgji C, § 29 — 30,
§ 66 — 68,



2)

3)

4

c) UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZE-
SLIWYCH WYPADKOW, o ktérym mowa
w sekgji D, § 69 — 75,

d) UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO,
o ktérym mowa w sekgji E, § 76 — 83,

oraz ochrone podczas uprawiania SPORTOW

REKREACYJNYCH;

STANDARDOWYM, obejmujacym:

a) UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA,
o ktérym mowa w sekgji B, § 27 — 28, sek-
qji C, § 66 — 68, w tym ochrone w zwigzku
z ZAOSTRZENIAMI ORAZ POWIKLANIAMI
CHOROBY PRZEWLEKLEJ,

b)  UBEZPIECZENIE ASSISTANCE ROZSZERZO-
NY, o ktérych mowa w sekgji C, § 29 — 38,
§ 66 - 68,

c) UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZE-
SLIWYCH WYPADKOW, o ktérym mowa
w sekgji D, § 69-75,

d) UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO,
w tym sprzetu elektronicznego, o ktérym
mowa w sekji E, 8 76 — 83,

e) UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU
PRYWATNYM, o ktérym mowa w sekcji G,
§92 - 96,

oraz ochrone podczas uprawiania SPORTOW

REKREACYJNYCH, SPORTOW ZIMOWYCH,

SPORTOW WYSOKIEGO RYZYKA;

OPTYMALNYM, obejmujacym:

a) UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA,
o ktérym mowa w sekgji B, § 27 — 28, sek-
qji C, § 66 — 68, w tym ochrone w zwigzku
z ZAOSTRZENIAMI ORAZ POWIKLANIAMI
CHOROBY PRZEWLEKLEJ,

b)  UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PELNY, o kt6-
rym mowa w sekgji C, § 29 — 58, § 66 — 68,

¢) UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZE-
SLIWYCH WYPADKOW, o ktérym mowa
w sekgji D, § 69 - 75,

d) UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO,
w tym sprzetu elektronicznego, o ktérym
mowa w sekgji E, § 76 — 83,

e) UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO,
o ktérym mowa w sekgji F, § 84 — 91,

f)  UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU
PRYWATNYM, o ktérym mowa w sekgji G,
§92 - 96,

oraz ochrone podczas uprawiania SPORTOW

REKREACYJNYCH, SPORTOW ZIMOWYCH,

SPORTOW WYSOKIEGO RYZYKA;

OPTYMALNYM Z UBEZPIECZENIEM 100%

KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNA-

CJI ALBO KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDVU,

obejmujgcym:

a)  UBEZPIECZENIE 100% KOSZTOW WYJAZDU
Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW
SKROCENIA WYJAZDU, bez UDZIALU
WELASNEGO (8§ 17 ust. 3), o ktérym mowa
w sekgji A, § 15 — 26,

b) UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA,
o ktérym mowa w sekgji B, § 27 — 28, sek-
qji C, 8 66 — 68, w tym ochrone w zwigzku
z ZAOSTRZENIAMI ORAZ POWIKLANIAMI
CHOROBY PRZEWLEKLEJ,

c) UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PEENY o kté-
rym mowa w sekgji C, § 29 — 58, § 66 — 68,

d) UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZE-
SLIWYCH WYPADKOW, o ktérym mowa
w sekgji D, § 69 — 75,

e) UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO,
w tym sprzetu elektronicznego, o ktérym
mowa w sekdji E, 8 76 — 83,

f)  UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO,
o ktérym mowa w sekgji F, § 84 — 91,

g UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU
PRYWATNYM, o ktérym mowa w sekcji G,
§92 - 96,

oraz ochrone podczas uprawiania SPORTOW

REKREACYJNYCH, SPORTOW ZIMOWYCH,

SPORTOW WYSOKIEGO RYZYKA;

5) UBEZPIECZENIE 100% KOSZTOW WYJAZDU
Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW
SKROCENIA WYJAZDU, bez UDZIALU WEA-
SNEGO (8 17 ust. 3), o ktérym mowa w sekgji A,
§15 - 26;

6) UBEZPIECZENIE 80% KOSZTOW WYJAZDU
Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW
SKROCENIA WYJAZDU, uwzgledniajacym
UDZIAL WEASNY (8§ 17 ust. 2), o ktérym mowa
w sekgji A, § 15 — 26;

7) PODSTAWOWYM POLSKA (PODSTAWOWY
PL), obejmujacym UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW, o ktérym mowa
w sekgji D, 8 69 — 75,
oraz ochrone podczas uprawiania SPORTOW
REKREACYJNYCH;

8) OPTYMALNYM POLSKA (OPTYMALNY PL),
obejmujgcym:

a) UBEZPIECZENIE ASSISTANCE PELNY PL,
o ktérym mowa w w sekgji C, § 29, § 59 — 68,
w tym ochrone w zwigzku z ZAOSTRZENIAMI
ORAZ POWIKLANIAMI CHOROBY PRZE-
WLEKLEJ,

b)  UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZE-
SLIWYCH WYPADKOW, o ktérym mowa
w sekgji D, 69 - 75,

©)  UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO,
w tym sprzetu elektronicznego, o ktérym
mowa w sekgji E, § 76 — 83,

d) UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO,
o ktérym mowa w sekgji F, § 84 — 91,

e) UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU
PRYWATNYM, o ktérym mowa w sekgji G,
§92 -96,

oraz ochrone podczas uprawiania SPORTOW

REKREACYJNYCH, SPORTOW ZIMOWYCH,

SPORTOW WYSOKIEGO RYZYKA.
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ZAKRES TERYTORIALNY OCHRONY
Zakres terytorialny udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
okreslony jest kazdorazowo w CERTYFIKACIE UBEZPIE-
CZENIA.

§8
OKRES UBEZPIECZENIA
| OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

1. OKRES UBEZPIECZENIA jest wskazany w CERTYFI-
KACIE UBEZPIECZENIA.

2. OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI rozpoczyna sie od
dnia wskazanego w CERTYFIKACIE UBEZPIECZENIA
jako data poczatkowa OKRESU UBEZPIECZENIA, nie
wczedniej jednak niz z chwila rozpoczecia PODROZY,
pod warunkiem opfacenia sktadki ubezpieczeniowej.

3. W przypadku zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA na
rachunek UBEZPIECZONEGO przebywajacego poza
granicami KRAJU ZAMIESZKANIA, OKRES ODPOWIE-
DZIALNOSCI rozpoczyna sie po uplywie trzech dni
(okres karencji), liczac od dnia nastepnego po dacie
zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA, jednak nie wcze-
$niej niz po optaceniu sktadki UBEZPIECZENIOWEJ.

4. Okres karendji nie obowigzuje w przypadku kontynuacji
UMOWY UBEZPIECZENIA, pod warunkiem, ze prze-
dtuzenie okresu ubezpieczenia nastapi przed uptywem
okresu ubezpieczenia wynikajgcego z poprzedniej
UMOWY UBEZPIECZENIA zawartej z ALLIANZ.

5. W przypadku zawarcia UMOWY PODROZY, ktérej
przedmiotem jest wytacznie przelot samolotem,
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI w UMOWIE UBEZ-
PIECZENIA w wariancie PODSTAWOWYM, w zakresie
UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA i UBEZPIE-
CZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPAD-
KOW, rozpoczyna sie w momencie dokonania odprawy
lotniskowej i obejmuje kolejne 24 godziny.

6. W przypadku UMOWY PODROZY, kt6rej przedmiotem
jest IMPREZA TURYSTYCZNA z dojazdem wiasnym
(organizowanym we wiasnym zakresie przez UBEZPIE-
CZONEGO) odbywajaca sie poza terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej i KRAJU ZAMIESZKANIA, OKRES
ODPOWIEDZIALNOSCI rozpoczyna sie 48 godzin
przed datg rozpoczecia IMPREZY TURYSTYCZNEJ,
nie wezesniej jednak niz po przekroczeniu granicy Rze-

9.

10.

czypospolitej Polskiej. Dojazd wtasny obejmuje droge
bezposrednio z MIEJSCA ZAMIESZKANIA do miejsca,
w ktérym odbywa sie IMPREZA TURYSTYCZNA. OKRES
ODPOWIEDZIALNOSCI koriczy sie z chwilg powrotu
na teren Rzeczypospolitej Polskiej, tj. z chwilg przekro-
czenia granicy w drodze powrotnej, nie pdzniej niz 48
godzin od daty zakoriczenia IMPREZY TURYSTYCZNEJ.
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI koriczy sie z dniem
wskazanym w CERTYFIKACIE UBEZPIECZENIA jako
data korica OKRESU UBEZPIECZENIA, nie p6zniej
jednak niz z chwila zakoriczenia PODROZY, chyba ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym termi-
nem lub wyczerpana zostata SUMA UBEZPIECZENIA,
z zastrzezeniem postanowien ust. 8 — 11.
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI w przypadku UBEZ-
PIECZENIA KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZY-
GNACJI ALBO KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU,
w odniesieniu do:
1) kosztéw WYJAZDU z tytutu rezygnagji, rozpoczyna
sie w dniu zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA

i koniczy sie:

a) z godzing rozpoczecia podrézy w dniu
wskazanym w POTWIERDZENIU PO-
DROZY, jako moment rozpoczecia IM-
PREZY TURYSTYCZNEJ z zastrzezeniem
pkt b) — e) ponizej,

b)  na 48 godzin przed planowanym rozpocze-
ciem pobytu w miejscu docelowym, w przy-
padku rezerwacji IMPREZY TURYSTYCZNEJ
z dojazdem wiasnym lub rezerwacji HOTELU
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i KRAJEM ZAMIESZKANIA,

c)  zgodzing rozpoczecia pobytu w miejscu docelo-
wym, w przypadku IMPREZYTURYSTYCZNEJ
z dojazdem wiasnym lub rezerwacji HOTELU
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

d) na 48 godzin przed odlotem z lotniska po-
fozonego poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej;

e) z chwila dokonania odprawy lotniskowej
przed odlotem z lotniska na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

2) kosztow skrécenia WYJAZDU rozpoczyna sie:

a) zdatgigodzing rozpoczecia IMPREZY TURY-
STYCZNEJ lub pobytu w HOTELU, natomiast
koriczy sie z uptywem dnia poprzedzajacego
date korica IMPREZY TURYSTYCZNEJ lub
date wymeldowania z HOTELU,

b)  z chwilg dokonania odprawy lotniskowej
z BILETEM LOTNICZYM przed odlotem z lot-
niska na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, natomiast koriczy z chwilg dokonania
odprawy lotniskowej z powrotnym BILETEM
LOTNICZYM przed odlotem z lotniska poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSC! w wariancie PODSTA-
WOWYM PLi OPTYMALNYM PLrozpoczyna sie z chwilg
opuszczenia MIEJSCA ZAMIESZKANIA, nie wczesniej
jednak niz z datg rozpoczecia OKRESU UBEZPIECZENIA
wskazana w CERTYFIKACIE UBEZPIECZENIA, i koriczy
sie z dniem korica OKRESU UBEZPIECZENIA, nie p6z-
niej jednak niz z powrotem do MIEJSCA ZAMIESZKANIA.
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI w wariancie POD-
STAWOWYM, STANDARDOWYM, OPTYMALNYM,
OPTYMALNYM Z UBEZPIECZENIEM 100% KOSZTOW
WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW
SKROCENIA WYJAZDU w zakresie UBEZPIECZENIA
KOSZTOW LECZENIA, UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
oraz w wariancie STANDARDOWYM, OPTYMALNYM,
OPTYMALNYM Z UBEZPIECZENIEM 100% KOSZTOW
WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW
SKROCENIA WYJAZDU w zakresie UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZ-
NYCH W ZYCIU PRYWATNYM rozpoczyna sie z datg
rozpoczecia OKRESU UBEZPIECZENIA wskazang
w CERTYFIKACIE UBEZPIECZENIA i nie wczesniej
niz z chwilg przekroczenia granicy Rzeczypospolitej
Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA (z chwilg roz-
poczecia PODROZY ZAGRANICZNEJ), a koriczy sie
z dniem zakoriczenia OKRESU UBEZPIECZENIA, nie
pézniej jednak niz w momencie powrotu z PODRO-
7Y ZAGRANICZNEJ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA.
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OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI w wariancie POD-
STAWOWYM, STANDARDOWYM, OPTYMALNYM,
OPTYMALNYM Z UBEZPIECZENIEM 100% KOSZTOW
WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW
SKROCENIA WYJAZDU w zakresie UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW, UBEZ-
PIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO oraz w wariancie
OPTYMALNYM, OPTYMALNYM Z UBEZPIECZENIEM
100% KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI
ALBO KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU w zakresie
UBEZPIECZENIA SPRZETU SPORTOWEGO rozpoczy-
na sie z datg rozpoczecia OKRESU UBEZPIECZENIA
wskazang w CERTYFIKACIE UBEZPIECZENIA i z chwilg
rozpoczecia PODROZY natomiast koriczy sie z dniem
korica OKRESU UBEZPIECZENIA, nie pézniej jednak
niz w momencie zakoriczenia PODROZY.
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ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE
UMOWY UBEZPIECZENIA
Jezeli UMOWA UBEZPIECZENIA zostata zawarta na
okres diuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY be-
dacy konsumentem ma prawo odstgpienia od UMO-
WY UBEZPIECZENIA na pismie w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy UBEZPIECZAJACY jest przedsie-
biorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia UMOWY
UBEZPIECZENIA. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ALLIANZ nie poinformowat UBEZPIECZAJA-
CEGO bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
UBEZPIECZAJACY bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. UBEZPIECZAJACY zobowiazany jest
przedtozy¢ pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od
UMOWY UBEZPIECZENIA. Odstgpienie od UMOWY
UBEZPIECZENIA nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO
z obowigzku optacenia skfadki za okres, w jakim AL-
LIANZ udzielat ochrony ubezpieczeniowej, z zastrze-
Zeniem postanowier ust. 3.
W przypadku zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA przy
wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania si¢ na odle-
gtos¢, w ktérej UBEZPIECZAJACY jest konsumentem,
termin, do kiedy UBEZPIECZAJACY moze odstapi¢
od UMOWY UBEZPIECZENIA, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu UMOWY UBEZPIE-
CZENIA lub od dnia doreczenia UBEZPIECZAJACEMU
informacji, jakie nalezy przekaza¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw do-
tyczacych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest
to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu
od UMOWY UBEZPIECZENIA zostato wystane do AL-
LIANZ. Odstapienie od UMOWY UBEZPIECZENIA nie
zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku opfacenia
sktadki za okres, w ktérym ALLIANZ udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.
Prawo do odstgpienia od UMOWY UBEZPIECZENIA
nie przystuguje UBEZPIECZAJACEMU bedacemu kon-
sumentem, jezeli UMOWA UBEZPIECZENIA zostata
zawarta na okres krétszy niz 30 dni.
Jezeli UMOWA UBEZPIECZENIA zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 30 dni, UBEZPIECZAJACY ma prawo
wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia, poprzez przesta-
nie wypowiedzenia na pismie na adres ALLIANZ lub
do TUI Poland Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Doma-
niewskiej 41, 02-672 Warszawa. Za poczatek okresu
wypowiedzenia uwaza sie date nadania pisemnego
o$wiadczenia UBEZPIECZAJACEGO o wypowiedze-
niu. Wypowiedzenie UMOWY UBEZPIECZENIA nie
zwalania UBEZPIECZAJACEGO z obowiagzku optacenia
sktadki za okres, w ktérym ALLIANZ udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.
W przypadku odstapienia od UMOWY UBEZPIECZE-
NIA lub wypowiedzenia UMOWY UBEZPIECZENIA
oraz wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed upty-
wem OKRESU UBEZPIECZENIA wskazanego w CER-
TYFIKACIE UBEZPIECZENIA, UBEZPIECZAJACEMU
przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem posta-
nowien ust. 6.
Zwrot skfadki nie przystuguje, jezeli UMOWA UBEZ-
PIECZENIA wygasnie na skutek wyczerpania SUMY
UBEZPIECZENIA.

Za dzieri odstapienia lub wypowiedzenia uwaza sie
dzieri nadania pisemnego o$wiadczenia UBEZPIECZA-
JACEGO o odstapieniu od UMOWY UBEZPIECZENIA
lub wypowiedzeniu UMOWY UBEZPIECZENIA.
Wysoko$¢ zwrotu skfadki ustalana jest proporcjonalnie
do niewykorzystanego OKRESU UBEZPIECZENIA.

8§10

OGOLNE OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

| UBEZPIECZONEGO
UBEZPIECZAJACY zobowigzany jest podaé do wia-
domosci ALLIANZ dane osobowe, adresowe oraz
okolicznosci niezbedne do zawarcia UMOWY UBEZ-
PIECZENIA, o ktére ALLIANZ zapytywat na pismie
przed zawarciem UMOWY UBEZPIECZENIA. Jezeli
UBEZPIECZAJACY zawiera umowe przez przedstawi-
ciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W czasie trwania UMOWY UBEZPIECZENIA UBEZPIE-
CZAJACY zobowiazany jest zglasza¢ ALLIANZ wszelkie
zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, nie-
zwlocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA na cudzy
rachunek obowiazki okreslone w ustepach poprze-
dzajacych niniejszego paragrafu spoczywaja zaréwno
na UBEZPIECZAJACYM, jak i na UBEZPIECZONYM,
chyba ze UBEZPIECZONY nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.
ALLIANZ nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem ustepéw poprze-
dzajacych niniejszego paragrafu nie zostaty podane
do jego wiadomodci. Jezeli do naruszenia ustepéw
poprzedzajacych niniejszego paragrafu doszto z winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze WYPA-
DEK UBEZPIECZENIOWY przewidziany umowa i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.
ALLIANZ moze wystgpi¢ do UBEZPIECZONEGO
albo jego przedstawiciela ustawowego o wyrazenie
pisemnej zgody na wystapienie przez ALLIANZ do
podmiotdéw, ktére udzielaty swiadczeri zdrowotnych
UBEZPIECZONEMU, w celu uzyskania informadji zwia-
zanych z weryfikacja podanych przez te osobe danych
o jej stanie zdrowia (z wylaczeniem wynikéw badan
genetycznych) oraz w celu ustalenia praw osoby do
$wiadczenia z tytutu zawartej UMOWY UBEZPIECZE-
NIA i wysokosci tego $wiadczenia, w szczegdlnosci do
lekarzy, ktérzy nad UBEZPIECZONYM sprawowali badz
nadal sprawuja opieke po NAGLYM ZACHOROWANIU
lub NIESZCZESLIWYM WYPADKU.

§11
OGOLNE OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

UBEZPIECZONY zobowiazany jest niezwtocznie zawia-

domi¢ ALLIANZ o zajsciu WYPADKU UBEZPIECZE-

NIOWEGO. W razie naruszenia tego obowiazku z winy

umyslnej lub razacego niedbalstwa ALLIANZ moze od-

powiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody
albo uniemozliwito ALLIANZ ustalenie okolicznosci

i skutkéw WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

W razie zajscia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

UBEZPIECZONY zobowigzany jest uzy¢ dostepnych

$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia

oraz zapobiegniecia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw, a takze zaniechac dziatart prowadzacych do
jej zwiekszenia. W razie naruszenia tego obowigzku
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa ALLIANZ
jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate

z tego powodu.

ALLIANZ zobowigzany jest, w granicach SUMY UBEZ-

PIECZENIA, zwréci¢ koszty wynikte z zastosowania

$rodkéw, o ktorych mowa w ust. 2, jezeli $rodki takowe

byly celowe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne.

Ponadto UBEZPIECZONY jest zobowigzany:

1) umozliwi¢ ALLIANZ dokonanie czynnosci zmie-
rzajacych do ustalenia okolicznosci powstania
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, zasadno-
éci roszczenia i wysokoéci odszkodowania lub
$wiadczenia, dostarczy¢ niezbedna dokumentacje,
udzieli¢ pomocy i wyjasniers;

2) stosowad sie do zalecert ALLIANZ oraz CENTRUM
OPERACYJNEGO, udzieli¢ wszelkich niezbednych
informacji oraz petnomocnictw.

ALLIANZ zastrzega sobie prawo do wystapienia
o dokumenty inne niz wymienione w OWU, o ile sa
niezbedne do ustalenia przyczyny WYPADKU UBEZ-
PIECZENIOWEGO, odpowiedzialnoéci za szkode badz
wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia (w sytuacji
kiedy ALLIANZ nie moze ustali¢ danych okolicznosci
w inny sposéb), a takze prawo do weryfikacji doku-
mentéw przediozonych w toku postepowania likwi-
dacyjnego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.
Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okre-
$lonych w ust. 4 stanowi podstawe do zmniejszenia
kwoty odszkodowania lub $wiadczenia, w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowiazkéw
wplyneto na ustalenie przyczyny wypadku ubezpiecze-
niowego, odpowiedzialnosci za szkode badz wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.

Poza ogélnymi obowigzkami okreslonymi w ust. 1,

2, 4, UBEZPIECZONY zobowigzany jest réwniez do

wypetnienia obowigzkéw wymienionych w: § 20, § 26

dla sekcji A; § 68 dla sekgji B i C; § 75 dla sekgji D;

§ 82 dla sekqji E; § 90 dla sekgji F; § 96 dla sekgji G,

dotyczacych poszczegdlnych ubezpieczer.

§12
OGOLNE ZASADY USTALANIA ORAZ

WYPLATY ODSZKODOWAN LUB SWIADCZEN

1.

ALLIANZ wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie
na podstawie uznania roszczenia UPRAWNIONEGO
Z UMOWY UBEZPIECZENIA, w wyniku ustaleri do-
konanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
ALLIANZ dokonuje wypfaty odszkodowania lub $wiad-
czenia w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od daty
zgloszenia roszczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci ALLIANZ
albo okreslenie wysokosci odszkodowania lub $wiad-
czenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub
$wiadczenie zostanie spetnione w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng
cze$¢ $wiadczenia ALLIANZ wyptaca w terminie prze-
widzianym w ust. 2 powyzej.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie w walucie
polskiej, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio
za granice wystawcom rachunkdéw oraz $wiadczen
pienieznych w ramach udzielenia natychmiastowej
pomocy w zakresie UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
oraz $wiadczen z tytutu UBEZPIECZENIA ODPOWIE-
DZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU
PRYWATNYM, o ile s3 wyptacane poszkodowanym za
granicg w walucie obcej, pod warunkiem uprzedniego
zaakceptowania ich przez CENTRUM OPERACYJNE.
Jezeli wysoko$¢ roszczenia zostata okreslona na pod-
stawie rachunkéw lub dokumentéw wystawionych
w walucie zagranicznej, odszkodowanie jest wyptacane
w ztotych polskich (PLN) po przeliczeniu z waluty
zagranicznej wedtug kursu opublikowanego przez
Narodowy Bank Polski w tabeli A kurséw $rednich
walut obcych z dnia poniesienia kosztu przez UBEZ-
PIECZONEGO, z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego
paragrafu.

W UBEZPIECZENIU NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW wysokoé¢ éwiadczenia z tytutu URA-
ZU CIALA jest okreslana na podstawie orzeczonego
w stopniach URAZU CIALA, odnoszonego do SUMY
UBEZPIECZENIA, zgodnie z ,Tabela norm oceny stop-
nia urazu ciata ALLIANZ" (Zatgcznik Nr 1).

Zwrot poniesionych kosztéw, stanowigcych przedmiot
roszczenia, nastepuje na podstawie dostarczonych
rachunkéw i dowoddw ich zapfaty (oryginatéw lub
kopii).

Jezeli przyczyng wystapienia z roszczeniem jest Smier¢
UBEZPIECZONEGO, odszkodowanie wyptacane jest
UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIECZENIA.
Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslonej w zgto-
szonym roszczeniu, ALLIANZ informuje o tym pisemnie
osobe wystepujaca z roszczeniem oraz UBEZPIECZO-
NEGO, jedli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie,



wskazujac okolicznosci oraz podstawe prawna, uza-
sadniajaca catkowitg lub czesciowa odmowe wyplaty
odszkodowania lub $wiadczenia. Informacja ta zawiera¢
bedzie takze pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej.

ALLIANZ nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg
leczenia i jego efekty, stawiane diagnozy, nieskiero-
wanie na dodatkowe badania, co do ktérych decyzje
podejmuje LEKARZ PROWADZACY LECZENIE.

. Wykonanie ustug assistance gwarantowanych w OWU

moze by¢ opdznione na skutek strajkéw, zamieszek,
niepokojéw spotecznych, AKTOW TERRORYZMU,
DZIALAN WOJENNYCH, promieniowania radioak-
tywnego lub jonizujgcego, zaistnienia ZDARZENIA
LOSOWEGO lub dziatania sity wyzszej, udokumen-
towanych przez CENTRUM OPERACYJNE.

§13
OGOLNE WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

ALLIANZ jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli

UBEZPIECZONY wyrzadzit SZKODE umyslinie. W razie

razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie,

chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Z odpowiedzialnosci ALLIANZ w zakresie wszystkich

ryzyk objetych UMOWA UBEZPIECZENIA wytaczone

sg szkody powstate wskutek:

1) DZIALAN WOJENNYCH, AKTOW TERRORYZMU,
z zastrzezeniem postanowiert KLAUZULI NIE-
OCZEKIWANEJ WOJNY LUB AKTU TERRORY-
ZMU, o ktdrej mowa w § 28 ust. 2 pkt 8;

2) AKTYWNEGO UCZESTNICTWA UBEZPIECZONE-
GO W DZIALANIACH WOJENNYCH LUB AKTACH
TERRORYZMU;

3) zamieszek (w tym z uzyciem broni), strajkéw oraz
innych form akgji protestacyjnych, rewolugji, rebelii,
rozruchdw, powstan, buntéw, wojny domowej,
dziatari partyzanckich, stanu oblezenia;

4) dziatania broni jadrowej, biologicznej lub che-
micznej;

5) dziafania energii atomowej lub innego promienio-
wania jonizujacego, skazeri promieniotwérczych
i chemicznych;

6) KATASTROF NATURALNYCH;

Tabela nr 1 (PODROZ ZAGRANICZNA)

7) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia
przez organa celne lub inne wiadze paristwowe,
odmowy wjazdu na terytorium danego paristwa
lub zakazu opuszczania KRAJU ZAMIESZKANIA;

8) usitowania popetnienia badZ popetnienia przez
UBEZPIECZONEGO samobdjstwa, samookale-
czenia lub przestepstwa, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

9) CHOROB PSYCHICZNYCH UBEZPIECZONEGO;

10) CHOROB PRZEWLEKLYCH UBEZPIECZONEGO;

11) choréb UBEZPIECZONEGO przenoszonych wytacz-
nie droga ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

12) zatrucia sie UBEZPIECZONEGO alkoholem,
narkotykami lub innymi érodkami odurzajacy-
mi, substancjami psychotropowymi albo $rod-
kami zastepczymi w rozumieniu Ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,
a takze spowodowania przez UBEZPIECZONE-
GO WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO wskutek
DZIALANIA POD WPLYWEM ALKOHOLU;

13) prowadzenia przez UBEZPIECZONEGO pojazdu bez
wymaganych uprawnieri lub pojazdu niedopuszczo-
nego do ruchu, jezeli stan techniczny pojazdu miat
wplyw na wystapienie zdarzenia, albo prowadzenia
przez UBEZPIECZONEGO pojazdu po spozyciu
alkoholu, uzyciu narkotykdw lub innych $rodkéw
odurzajacych, substangji psychotropowych albo
$rodkéw zastepczych w rozumieniu Ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

14) pilotowania przez UBEZPIECZONEGO statkéw
powietrznych z napedem silnikowym oraz po-
drézowania statkami powietrznymi, z wyjatkiem
przelotéw w charakterze pasazera linii lotniczych,
o ile lot wykonywany byt zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa;

15) udziatu UBEZPIECZONEGO w charakterze uczest-
nika w wyscigach oraz innych formach rywalizagji,
pokazach, jazdach prébnych i testowych oraz
prébach predkosciowych, a takze zwigzanych
z nimi treningach, wszelkiego rodzaju ladowych
i wodnych pojazdéw silnikowych oraz off-road
motocyklowy;

16) udziatu UBEZPIECZONEGO w BOJKACH, z wyjat-
kiem dziatania w obronie koniecznej lub w stanie
wyzszej koniecznosci;

17) WYCZYNOWEGO UPRAWIANIA SPORTU przez
UBEZPIECZONEGO;
18) uprawiania przez UBEZPIECZONEGO SPORTOW
EKSTREMALNYCH;
19) wykonywania PRACY ZAROBKOWEJ;
20) pandemii.
W przypadku UBEZPIECZENIA KOSZTOW WYJAZDU
Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW SKROCE-
NIA WYJAZDU, postanowienia zawarte w ustepach po-
przedzajgcych niniejszego paragrafu maja zastosowanie
réwniez do CZLONKA RODZINY, WSPOLUCZESTNIKA
PODROZY oraz NAJBLIZSZEGO KREWNEGO.
ALLIANZ nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przy-
padku wyjazdéw na terytoria, na ktérych w momen-
cie rozpoczecia PODROZY ZAGRANICZNEJ przez
UBEZPIECZONEGO trwajg DZIALANIA WOJENNE,
z zastrzezeniem KLAUZULI NIEOCZEKIWANEJ WOJNY
LUB AKTOW TERRORYZMU.
Jedli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej badz
wypfata Swiadczen pozostawataby w sprzecznosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa, ALLIANZ zwol-
niony jest z odpowiedzialnosci i nie wyptaca Swiadczeri
zabronionych prawem.
Poza ogdlnymi wylaczeniami odpowiedzialnosci
ALLIANZ, okreslonymi w ustepach poprzedzajacych
niniejszego paragrafu, obowiazujace sg réwno-
czes$nie wylgczenia i ograniczenia wymienione w:
8§18 — 19, § 21 — 25 dla sekgji A; 8 67 dla sekgji
B i C; § 74 dla sekcji D; § 81 dla sekgji E; § 89 dla
sekgji F; 8 95 dla sekcji G, dotyczacych poszcze-
gblnych ubezpieczen.

§14
SUMA UBEZPIECZENIA

SUMA UBEZPIECZENIA (SU) stanowi gérny limit
odpowiedzialnosci ALLIANZ w odniesieniu do szkéd
objetych ochrong ubezpieczeniowa, ktére zaistniaty
w OKRESIE ODPOWIEDZIALNOSC, z zastrzezeniem
ust. 2.

SUMA UBEZPIECZENIA w ramach kazdego z ubezpie-
czen ulega pomniejszeniu o kazda wypfacong kwote
odszkodowania lub $wiadczenia.

SUMY UBEZPIECZENIA w poszczegdinych wariantach
ubezpieczer przedstawiajg ponizej tabele nr 1, 2 i 3.

ZAKRES | SUMY OPTYMALNY

UBEZPIECZENIA PODSTAWOWY STANDARDOWY OPTYMALNY REZYGNACJA 100%
Praca zarobkowa NIE NIE NIE
Zaostrzenia oprzrjzze ﬁj:;;/;;ania choroby NIE TAK TAK TAK
Sporty rekreacyjne TAK TAK TAK TAK
Sporty wysokiego ryzyka NIE TAK TAK TAK
Sporty zimowe NIE TAK TAK TAK
Sporty ekstremalne NIE NIE NIE

A: KOSZTY WYJAZDU Z TYTULU

REZYGNACJI ALBO KOSZTY
SKROCENIA WYJAZDU

SU = maksimum 60 000 PLN/osoba
i maksimum 160 000 PLN/RODZINA

TAK

B: KOSZTY LECZENIA, w tym:

SU *KLiA 40 000 PLN

SU KLiA 250 000 PLN

SU KLiA 1 000 000 PLN

SU KLiA 1 000 000 PLN

Hospitalizacje

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Leczenie ambulatoryjne

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Wizyty lekarskie

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Badania pomocnicze

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Leczenie stomatologiczne

1000 PLN

1000 PLN

1000 PLN

1000 PLN

Leczenie zwigzane z ciqzq i porodem

6 000 PLN (2 wizyty)

6000 PLN (2 wizyty)

6 000 PLN (2 wizyty)

6 000 PLN (2 wizyty)

17



ZAKRES | SUMY OPTYMALNY
UBEZPIECZENIA PODSTAWOWY STANDARDOWY OPTYMALNY REZYGNACJA 100%
Klauzula nieoczekiwanej wojny
TAK TAK TAK TAK
lub aktu terroryzmu, w tym:
Jedna wizyta lekarska TAK TAK TAK TAK
hospitalizacja 8000 PLN Do wysokosci 50% SU Do wysokosci 50% SU Do wysokosci 50% SU
transport m_edyczng do kraju 8000 PLN Do wysokosci 50% SU Do wysokosci 50% SU Do wysokosci 50% SU
zamieszkania
transport zwfok 8000 PLN Do wysokosci 50% SU Do wysokosci 50% SU Do wysokosci 50% SU

Transport medyczny do placéwki
medycznej

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Transport medyczny pomigdzy
placéwkami medycznymi

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Transport medyczny do innego
szpitala

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Transport medyczny do miejsca
zakwaterowania

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Transport do miejsca umozliwiajgce-
go kontynuowanie podrézy

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Transport medyczny do kraju
zamieszkania

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Transport zwlok, w tym:

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

Do wysokosci SU

trumna przewozowa

6000 PLN

6000 PLN

6000 PLN

6000 PLN

C: UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

zawarte w SU KLIA

zawarte w SU KLIA

zawarte w SU KLiA

zawarte w SU KLiA

Koszty poszukiwari i ratownictwa 22 000 PLN 22 000 PLN 44 000 PLN 44 000 PLN
Przekazywanie wiadomosci TAK TAK TAK
Transport cztonkdw rodziny

lub innej osoby towarzyszqcej TAK (do SU) TAK (do SU) TAK (do SU)

Ubezpieczonemu w podrézy

Wizyta cztonka rodziny

400 PLN/doba/7 dni

400 PLN/doba/7 dni

400 PLN/doba/7 dni

Zakwaterowanie na czas

400 PLN/doba/3 dni

400 PLN/doba/3 dni

400 PLN/doba/3 dni

rekonwalescencji
Koszty pomocy ttumacza 2 000 PLN 2 000 PLN 2 000 PLN
Pomoc w przekazaniu kaugji TAK TAK TAK
Pomoc finansowa w przypadku
utraty gotowki w wyniku rozboju 3 000 PLN 3 000 PLN 3000 PLN
lub wymuszenia rozbdjniczego
Pomoc w razie koniecznosci wcze-
Sniejszego powrotu ubezpieczonego TAK TAK TAK
do miejsca zamieszkania
Concierge TAK TAK

Family assistance, w tym:

zawarte w SU KLiA

zawarte w SU KLIA

Konsultacja z lekarzem centrum

operacyjnego w razie choroby dziecka LS s
Pokryalel kc.Jsz.tow w ZWf?zku 400 PLN 400 PLN
z opbZnieniem podrézy
Pc?/fry'ae' kosztowlv‘v zwigzku } 400 PLN 400 PLN
z opbZnieniem podrézy powrotnej
Opieka nad n/egelnoletn/m/ dziemi 1500 PLN 1500 PLN
ubezpieczonego
Pomoc domowa 300 PLN 300 PLN
Przedtuzenie ochrony TAK TAK

ubezpieczeniowej

Home assistance, w tym:

zawarte w SU KLiA

zawarte w SU KLIA
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Pomoc interwencyjna specjalisty
w razie ryzyka utraty
lub zniszczenia mienia

600 PLN

600 PLN




ZAKRES | SUMY

OPTYMALNY
UBEZPIECZENIA PODSTAWOWY STANDARDOWY OPTYMALNY REZYGNACJA 100%
Pomoc lﬁterwer?.cyjna spegjalisty 600 PLN 600 PLN
w razie awarii sprzetu AGD
Pomoc Iﬁterwenllcg/na specjalisty 600 PLN 600 PLN
w razie awarii sprzgtu RTV
Ustugi lnformacy/r{e o sieci TAK TAK
ustugodawcow
Medical assistance dla czfonkéw limit: 4 000 PLN zawarte w SU KLIA | limit: 4 000 PLN zawarte w SU KLiA
rodziny w RP, w tym:
Wizyta lekarza TAK TAK
Wizyta pielegniarki TAK TAK
Transporty medyczne TAK TAK
Organizagja wypoz'y.c?en/a‘ albo TAK TAK
zakup sprzetu rehabilitacyjnego
Pomoc domowa TAK TAK
Opleka.nad dZIeC.ml/OSC.)meI TAK TAK
niesamodzielnymi
Pet assistance TAK TAK
Zwrot kosztéw opieki nad psem/ 800 PLN 800 PLN
kotem
Zwrot kosztow ley4ty w klinice 800 PLN 800 PLN
weterynaryjnej
Zwrot kosztow ?Flekl nad Psem/ 800 PLN 300 PLN
kotem w podrézy zagranicznej
Bezpieczna kieszeri, w tym: limit: 1 000 PLN zawarty w SU KLiA limit: 1 000 PLN zawarty w SU KLiA
Zwrot kosztéw zakupu zamka TAK TAK
Zwrot kosztow wyda,nla nowych TAK TAK
dokumentow
Zwrot kosztéw zakupu portfela TAK TAK
Zwrot kosztovlw zakupu telefonu TAK TAK
komdrkowego
Sport assistance, w tym: zawarte w SU KLIA zawarte w SU KLIA
Zwrot kosztéw zajeé, n/ew_ykorzysta— 800 PLN 800 PLN
nego karnetu lub ski-pass
Swiadczenie w przypadku zamkniecia
P ) 80 PLN/doba do 800 PLN 80 PLN/doba do 800 PLN
kapielisk albo tras zjazdowych
A Y A Tl 60 PLN/doba do 600 PLN 60 PLN/doba do 600 PLN
sportowego
Wypoz‘yczenle.c.zlbo z‘akup sprzgtu 1000 PLN 1000 PLN
rehabilitacyjnego
D: NASTEPSTWA NW
Uraz ciata wg Tabeli (zatqcznik nr 1) 20 000 PLN 30 000 PLN 40 000 PLN 40 000 PLN
Smier¢ w wyniku nieszczesiiwego 10 000 PLN 15 000 PLN 20000 PLN 20000 PLN
wypadku

E: UBEZPIECZENIE BAGAZU
PODROZNEGO

500 PLN/osoba

2 000 PLN/osoba

5 000 PLN/osoba

5 000 PLN/osoba

5 000 PLN/RODZINA

10 000 PLN/RODZINA

10 000 PLN/RODZINA

Sprzet elektroniczny Sprzet elektroniczny Sprzet elektroniczny
Opdznienie dosi:‘zlzrczema bagazu NIE 500 PLN 500 PLN 500 PLN
podréznego
F: UBEZPIECZENIE SPRZETU
SPORTOWEGO
NIE NIE 4000 PLN 4000 PLN
Opdznienie dostarczenia sprzetu 1000 PLN 1000 PLN
sportowego

19



ZAKRES | SUMY OPTYMALNY
UBEZPIECZENIA PODSTAWOWY STANDARDOWY OPTYMALNY REZYGNACJA 100%
G: UBEZPIECZENIE OC
Szkody na osobie NIE 100 000 PLN 200 000 PLN 200 000 PLN
Sy e NIE 20 000 PLNgBaOn'sDzz/;a redukcyjna 40 000 PLN/BFBaOnis:’zlz/;a redukcyjna 40 000 PLN/ggaOn'sDzli/;a redukcyjna
* KLIA — Ubezpieczenie kosztéw leczenia i ubezpieczenie assistance
Tabela nr 2 (PODROZ PL)
ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA PODSTAWOWY PL OPTYMALNY PL
Praca zarobkowa NIE NIE
Zaostrzenia oraz powiktania choroby przewlektej NIE TAK
Sporty rekreacyjne TAK TAK
Sporty wysokiego ryzyka NIE TAK
Sporty zimowe NIE TAK
Sporty ekstremalne NIE NIE
C: ASSISTANCE W POLSCE, w tym limit: 2 000 PLN zawarty w SU KLIA
Dostarczenie lekéw TAK
Transport medyczny do placéwki medycznej TAK
Transport medyczny migedzy placéwkami medycznymi TAK
Transport medyczny z placéwki medycznej TAK
Organizacja i zwrot kosztéw procesu rehabilitacyjnego TAK
Organizacja wypozyczenia oraz zakup sprzetu rehabilitacyjnego TAK
Wizyta lekarza TAK
Wizyta pielegniarki TAK
Pomoc domowa TAK
Opieka nad dziecmi/osobami niesamodzielnymi 150 PLN/doba/3 dni
Opieka nad zwierzgtami domowymi (psem lub kotem) TAK
Opieka psychologa TAK
Pomoc w razie kradziezy, zaginigcia lub uszkodzenia
dokumentéw TAK
Ustugi informacyjne TAK
Bezpieczna kieszeri, w tym: limit: 1 000 PLN zawarty w SU KLiA
Zwrot kosztéw zakupu zamka TAK
Zwrot kosztow wydania nowych dokumentéw TAK
Zwrot kosztéw zakupu portfela TAK
Zwrot kosztow zakupu telefonu komdrkowego TAK
Sport assistance, w tym: zawarte w SU KLIA
Zwrot kosztéw zajec, niewykorzystanego karnetu lub ski-pass 800 PLN
Swiadczenie w przypadlfu zamkniecia kgpielisk albo tras 80 PLN/doba do 800 PLN
zjazdowych
Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu sportowego 60 PLN/doba do 600 PLN
Wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego 1000 PLN
Concierge TAK
D: NASTEPSTWA NW
Uraz ciata wg tabeli (zatqcznik nr 1) 5000 PLN 10 000 PLN
Smierc¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku 2500 PLN 10 000 PLN




ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA

PODSTAWOWY PL

OPTYMALNY PL

E: UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

400 PLN/osoba

800 PLN/RODZINA

Sprzet elektroniczny
Opdznienie dostarczenia bagazu podréznego NIE
F: UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
600 PLN
Opdznienie dostarczenia sprzetu sportowego NIE
G: UBEZPIECZENIE OC
Szkody na osobie 30 000 PLN

Szkody rzeczowe

6 000 PLN/ franszyza redukcyjna 800 PLN

Tabela nr 3 (REZYGNACJA)

ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA

REZYGNACJA 80%

REZYGNACJA 100%

Zaostrzenia oraz powiktania choroby przewlektej

TAK

TAK

A: KOSZTY WYJAZDY Z TYTULU REZYGNACJI
ALBO KOSZTY SKROCENIA WYJAZDU

SU = maksimum 60 000 PLN/osoba i maksimum
160 000 PLN/RODZINA

SU = maksimum 60 000 PLN/osoba i maksimum
160 000 PLN/RODZINA

1.

A. UBEZPIECZENIE KOSZTOW

WYJAZDU Z TYTULU

REZYGNACJI ALBO KOSZTOW

SKROCENIA WYJAZDU

§15
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA KOSZTOW
WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty WYJAZDU

z tytutu rezygnagji, co oznacza:

1) przewidziane i naliczone zgodnie z UMOWA
PODROZY koszty, jakimi UBEZPIECZONY zostat
zasadnie obcigzony przez ORGANIZATORA TU-
RYSTYKI z tytutu rezygnacji z WYJAZDU lub

2) przewidziane i naliczone zgodnie z UMOWA PO-
DROZY koszty rezygnadji z zakupionego BILETU
LOTNICZEGO.

UMOWA UBEZPIECZENIA KOSZTOW WYJAZDU Z TY-

TULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW SKROCENIA

WYJAZDU nie moze by¢ zawarta p6zniej niz w dniu

potwierdzenia rezerwacji IMPREZY TURYSTYCZNEJ

lub potwierdzenia rezerwacji BILETU LOTNICZEGO),

z zastrzezeniem § 3 ust. 7 — 8.

§16
ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSZTOW
WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI

ALLIANZ gwarantuje UBEZPIECZONEMU zwrot kosztéw
WYJAZDU z tytutu rezygnacji z nastepujacych przyczyn:

D)

2)

3)

4

NAGLEGO ZACHOROWANIA UBEZPIECZONEGO lub
WSPOLUCZESTNIKA PODROZY;

NAGLEGO ZACHOROWANIA CZtONKA RODZINY
lub NAJBLIZSZEGO KREWNEGO, skutkujgcego
natychmiastowa HOSPITALIZACJA, ktéra, zgodnie
z zadwiadczeniem wystawionym przez LEKARZA PRO-
WADZACEGO LECZENIE, nie zakoriczy sie do dnia
rozpoczecia PODROZY;

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU CZtONKA RODZI-
NY lub NAJBLIZSZEGO KREWNEGO skutkujacego
natychmiastowa HOSPITALIZACJA, ktéra, zgodnie
z zadwiadczeniem wystawionym przez LEKARZA PRO-
WADZACEGO LECZENIE, nie zakoriczy sie do dnia
rozpoczecia PODROZY;

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONEGO
lub WSPOLUCZESTNIKA PODROZY powodujacego
ograniczenie samodzielnosci ruchowej i koniecz-
no$¢ sprawowania opieki nad UBEZPIECZONYM lub
WSPOLUCZESTNIKIEM PODROZY, potwierdzonego

5)

6)

8)

9)

10

=

11)

zadwiadczeniem LEKARZA PROWADZACEGO LE-
CZENIE, ktére nie zakoriczy sie do dnia rozpoczecie
PODROZY;

komplikacji zwigzanych z cigzg UBEZPIECZONEGO lub
WSPOLUCZESTNIKA PODROZY, potwierdzonych za-
$wiadczeniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE,
z zastrzezeniem, ze w dniu zawarcia UMOWY UBEZ-
PIECZENIA UBEZPIECZONY lub WSPOLUCZESTNIK
PODROZY byt maksymalnie w 10. tygodniu cigzy,
a cigza nie byta uznana za CIAZE ZAGROZONA;
$mierci UBEZPIECZONEGO, CZLONKA RODZINY,
WSPOLUCZESTNIKA PODROZY lub NAJBLIZSZEGO
KREWNEGO, o ile nastapita w okresie 60 dni bezpo-
érednio poprzedzajacych date rozpoczecia PODROZY;
ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU ZAMIESZ-
KANIA, miejscu zamieszkania CZLONKA RODZINY,
miejscu zamieszkania WSPOLUCZESTNIKA PODROZY,
miejscu zamieszkania NAJBLIZSZEGO KREWNEGO,
bezwzglednie wymagajacego obecnosci UBEZPIECZO-
NEGO, CZtONKA RODZINY, WSPOLUCZESTNIKA
PODROZY lub NAJBLIZSZEGO KREWNEGO w okresie
planowanej PODROZY:

KRADZIEZY dokumentéw UBEZPIECZONEGO
lub WSPOLUCZESTNIKA PODROZY, niezbednych
w PODROZY: paszportu, dowodu osobistego, wizy
— uniemozliwiajgcej UBEZPIECZONEMU lub WSPOL -
UCZESTNIKOWI PODROZY uczestnictwo w PODROZY,
pod warunkiem, ze KRADZIEZ dokumentéw zostata
zgloszona odpowiednim wtadzom;

utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowia-
cego wlasnos¢ UBEZPIECZONEGO albo WSPOL-
UCZESTNIKA PODROZY, w wyniku KRADZIEZY
Z WLAMANIEM lub ROZBOJU, ktére powodujg ko-
niecznos¢ dokonania czynnosci administracyjnych
badz prawnych, wymagajacych w okresie planowanej
PODROZY obecnosci UBEZPIECZONEGO w MIEJSCU
ZAMIESZKANIA lub wymagajacych obecnosci WSPOL-
UCZESTNIKA PODROZY w miejscu zamieszkania;
KRADZIEZY pojazdu nalezacego do UBEZPIECZO-
NEGO lub WSPOLUCZESTNIKA PODROZY, ktéra
powoduje konieczno$¢ dokonania czynnosci admini-
stracyjnych badZz prawnych, wymagajacych w okresie
planowanej PODROZY obecnoéci UBEZPIECZONE-
GO w MIEJSCU ZAMIESZKANIA lub wymagajacych
obecnoéci WSPOLUCZESTNIKA PODROZY w miejscu
zamieszkania;

wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia
wykonywania pracy przez UBEZPIECZONEGO lub
WSPOLUCZESTNIKA PODROZY, w czasie planowane;
PODROZY albo w okresie 60 dni bezpogrednio po-
przedzajacych date rozpoczecia PODROZY, pod warun-
kiem, Zze w chwili zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA

12)

13

~

14)

15)

16)

17)

18)

UBEZPIECZONY lub WSPOLUCZESTNIK PODROZY
byt zarejestrowany jako bezrobotny w Urzedzie Pracy
i nie znat daty rozpoczecia pracy;
udokumentowanego raportem policyjnym wypadku
komunikacyjnego UBEZPIECZONEGO lub WSPOL-
UCZESTNIKA PODROZY, uniemozliwiajacego PODROZ
(w tym zniszczenia dokumentéw niezbednych w PO-
DROZY), ktéry wymaga od UBEZPIECZONEGO lub
WSPOLUCZESTNIKA PODROZY dokonania czynnoci
administracyjnych badz prawnych i obecnosci UBEZPIE-
CZONEGO w MIEJSCU ZAMIESZKANIA lub obecnosci
WSPOLUCZESTNIKA PODROZY w miejscu zamieszkania;
zwolnienia UBEZPIECZONEGO lub WSPOLUCZEST-
NIKA PODROZY z pracy przez pracodawce po dacie
zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA, pod warunkiem,
ze w dniu zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA UBEZ-
PIECZONY lub WSPOLUCZESTNIK PODROZY byt
zatrudniony na podstawie umowy o prace zawartej
na czas nieokreslony albo pracowat przez okres co
najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy o prace na
czas okreélony. ALLIANZ nie ponosi odpowiedzial-
nosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku
pracy nastapito z przyczyn lezacych po stronie UBEZ-
PIECZONEGO lub WSPOLUCZESTNIKA PODROZY
(pracownika) w rozumieniu przepiséw prawa pracy;
otrzymania przez UBEZPIECZONEGO wezwania do
stawiennictwa w sadzie w zwigzku z rozprawg w po-
stepowaniu rozwodowym, jezeli data rozprawy zostata
wyznaczona w okresie planowanej PODROZY i nie byta
znana w momencie zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA;
otrzymania przez UBEZPIECZONEGO, po dacie za-
warcia UMOWY UBEZPIECZENIA, wezwania do bez-
warunkowego stawienia sie w sadzie w sytuacji, gdy
data stawiennictwa zostata wyznaczona w okresie
planowanej PODROZY i nie byta znana w momencie
zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA;

wyznaczenia na dzien rozpoczecia lub trwania PODRO-
ZY UBEZPIECZONEGO daty egzaminu poprawkowego
w szkole, ktérego zdanie jest warunkiem kontynuowa-
nia nauki, pod warunkiem, ze data ta nie byta znana
w momencie zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA;
uszkodzenie protez UBEZPIECZONEGO lub WSPOL-
UCZESTNIKA PODROZY, jezeli z zadwiadczenia lekar-
skiego wynika, ze ich brak stanowi przeciwwskazanie
do odbycia PODROZY i nie mozna spodziewac sie
ustania tej przeszkody do daty planowanego rozpo-
czecia PODROZY;

potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim braku to-
lerancji UBEZPIECZONEGO lub WSPOLUCZESTNIKA
PODROZY na szczepienia ochronne rekomendowane
przed PODROZA przez Swiatowa Organizacje Zdro-
wia (WHO);
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19) wyznaczenia UBEZPIECZONEMU lub CZLONKOWI

1.

RODZINY daty transplantadji tkanki zywej badz narza-
déw w okresie 30 dni bezposrednio poprzedzajacych
date rozpoczecia PODROZY, pod warunkiem, ze termin
transplantagji nie byt znany w momencie zawarcia
UMOWY PODROZY.

§17
SUMA UBEZPIECZENIA | UDZIAL WLASNY

SUMA UBEZPIECZENIA jest réwna cenie IMPREZY TU-
RYSTYCZNEJ, powigkszonej o ewentualne dodatkowe
Swiadczenia (jesli zostaly wliczone w ceng, opfacone
facznie z IMPREZA TURYSTYCZNA i objeto je tg sama
umowa ubezpieczenia), cenie noclegéw w HOTELU lub
cenie BILETU LOTNICZEGO, z zastrzezeniem limitow,
o ktérych mowa w § 14 ust. 3, tabela 3.
UBEZPIECZONY ponosi UDZIAL WEASNY w wysokosci
20% kosztéw rezygnacji z WYJAZDU, nie mniej jednak
niz 100 PLN od osoby, o ile UMOWA UBEZPIECZENIA
zostata zawarta w wariancie UBEZPIECZENIE 80%
KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO
KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU.

UBEZPIECZONY nie ponosi UDZIALU WEASNEGO, o ile
UMOWA UBEZPIECZENIA zostata zawarta w wariancie
UBEZPIECZENIE 100% KOSZTOW WYJAZDU Z TY-
TULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW SKROCENIA
WYJAZDU lub wariancie OPTYMALNYM Z UBEZPIE-
CZENIEM 100% KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU
REZYGNACJI ALBO KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU.

§18
OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

W przypadku gdy wiecej niz cztery osoby sa objete jedng UMO-
WA PODROZY (wskazane w POTWIERDZENIU PODROZY),
odpowiedzialnos¢ ALLIANZ ogranicza sig do kosztéw rezygnadji
z WYJAZDU UBEZPIECZONEGO i CZLONKOW RODZINY,
ubezpieczonych w ramach jednej UMOWY UBEZPIECZENIA,
ktérych dotyczy WYPADEK UBEZPIECZENIOWY bedacy
powodem rezygnacji z WYJAZDU.

8§19

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkéd

powstatych wskutek zdarzeri wymienionych w § 13,

wylgczone sg szkody powstate z przyczyn wymienio-

nych w § 16 pkt 1) i 4), jesli powstaty wskutek:

1) istnienia przeciwwskazar medycznych do odbycia
PODROZY przez UBEZPIECZONEGO lub WSPOL-
UCZESTNIKA PODROZY, o ile UBEZPIECZONY lub
WSPOLUCZESTNIK PODROZY wiedziat o wspo-
mnianych przeciwwskazaniach przed zawarciem
UMOWY UBEZPIECZENIA i jesli miato to wptyw
na powstanie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO;

2) istnienia u UBEZPIECZONEGO lub WSPOLUCZEST-
NIKA PODROZY wskazari lekarskich do przepro-
wadzenia zabiegu operacyjnego lub poddaniu sie
leczeniu w warunkach szpitalnych, o ile UBEZPIE-
CZONY lub WSPOLUCZESTNIK PODROZY wiedziat
o wspomnianych wskazaniach przed zawarciem
UMOWY UBEZPIECZENIA i jesli miato to wptyw
na powstanie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

ALLIANZ nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty WY-

JAZDU z tytutu rezygnadji, jesli powodem rezygnacji jest

odwotanie urlopu przez pracodawce, zmiana terminu

urlopu przez UBEZPIECZONEGO, WSPOLUCZESTNIKA

PODROZY bad? pracodawce, nieudzielenie urlopu przez

pracodawce lub niepoddanie sie przez UBEZPIECZONE-

GO, WSPOLUCZESTNIKA PODROZY obowiazkowym

szczepieniom, z zastrzezeniem § 16 pkt 18, lub innym

zabiegom prewencyjnym koniecznym przed PODROZA-

Ml do krajéw, w ktdrych powyzsze zabiegi sa wymagane

przez Swiatowa Organizagje Zdrowia (WHO).

ALLIANZ nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty WYJAZ-

DU z tytutu rezygnadji, gdy przyczyna rezygnadji powstata

przed datg zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA.

§20
POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
W razie zajscia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,
o ktérym mowa w § 16, poza obowiazkami okreslonymi
w § 11, UBEZPIECZONY, zobowigzany jest:

1) zglosi¢ rezygnacje z WYJAZDU, powiadamiajac
o tym fakcie niezwlocznie BIURO PODROZY w celu
zmniejszenia wysokosci potracenia z tytutu re-
zygnadji i uzyska¢ pisemne potwierdzenia tego
faktu ze wskazaniem doktadnej daty rezygnagji
z IMPREZY TURYSTYCZNEJ, pobytu w HOTELU
albo BILETU LOTNICZEGO;

2) przediozy¢ ALLIANZ wyliczenie kosztéw rezygnacji
2 WYJAZDU, wystawione przez BIURO PODROZY,
wraz z CERTYFIKATEM UBEZPIECZENIA oraz
prawidtowo wypetnionym formularzem zgtoszenia
roszczenia;

3) w przypadku gdy powodem rezygnacji z WYJAZDU
Jjest $mier¢, przedtozy¢ kopie aktu zgonu albo karty
zgony;

4) w przypadku gdy powodem rezygnacji z WY-
JAZDU jest NIESZCZESLIWY WYPADEK, NA-
GLE ZACHOROWANIE, ciaza lub jej powikiania,
transplantacja lub brak tolerangji na szczepienia,
przedtozy¢ dokumenty medyczne potwierdzajace
zajscie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, w tym
zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace prze-
ciwwskazania medyczne do odbycia PODROZY
przez UBEZPIECZONEGO lub WSPOLUCZEST-
NIKA PODROZY, albo zaéwiadczenie LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE o koniecznosci
sprawowania opieki, HOSPITALIZACJI CZLON-
KA RODZINY lub NAJBLIZSZEGO KREWNEGO.
Na zadanie ALLIANZ nalezy przediozy¢ takze
zadwiadczenie o niezdolnosci do pracy. ALLIANZ
zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia we-
ryfikacji powodu niezdolnosci UBEZPIECZONEGO
lub WSPOLUCZESTNIKA PODROZY do odbycia
PODROZY;

5) w przypadku gdy powodem rezygnacji z WYJAZ-
DU jest szkoda w mieniu, przedtozy¢ dokumenty
potwierdzajace zajécie ZDARZENIA LOSOWEGO,
lub raport policji potwierdzajacy zajscie przestep-
stwa; w obu przypadkach nalezy przeditozyc¢ takze
dokumenty potwierdzajace konieczno$¢ obecnosci
UBEZPIECZONEGO w MIEJSCU ZAMIESZKANIA
lub obecnogci WSPOLUCZESTNIKA PODROZY
w miejscu zamieszkania w okresie planowanej
PODROZY;

6) w przypadku gdy powodem rezygnacji z WYJAZ-
DU jest wezwanie przez sad, nalezy przedtozy¢
dokument wezwania do stawiennictwa w sadzie;

7) w przypadku gdy powodem rezygnacji z WY-
JAZDU jest egzamin poprawkowy, przedtozyé
zadwiadczenie ze szkoty potwierdzajgce termin
egzaminu;

8) w przypadku gdy powodem rezygnacji z WYJAZ-
DU jest utrata pracy, przedtozy¢é umowe o prace
wigzaca obie strony oraz wypowiedzenie umowy
0 prace przez pracodawce;

9) w przypadku gdy powodem rezygnacji z WYJAZ-
DU jest nawigzanie stosunku pracy, przediozy¢
potwierdzenie podjecia pracy wystawione przez
pracodawce wraz z zaswiadczeniem z Urzedu Pra-
¢y o posiadaniu w momencie zawarcia UMOWY
UBEZPIECZENIA statusu osoby bezrobotnej;

10) w przypadku gdy powodem rezygnadcji z WYJAZDU
jest wypadek komunikacyjny, przedtozy¢ raport
policji potwierdzajacy zajécie wypadku oraz do-
kumenty potwierdzajace konieczno$¢ obecnosci
UBEZPIECZONEGO w MIEJSCU ZAMIESZKANIA
lub obecnosci WSPOLUCZESTNIKA PODROZY
w miejscu zamieszkania w okresie planowanej
PODROZY;

11) w przypadku gdy powodem rezygnacji z WYJAZ-
DU jest uszkodzenie protez, przedtozy¢ zaswiad-
czenie LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE,
ze ich brak stanowi przeciwwskazanie do PO-
DROZY i nie mozna spodziewac sie ustania tej
przeszkody do daty planowanego rozpoczecia
PODROZY.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslo-

nych w ustepie poprzedzajacym niniejszego paragrafu

stanowi podstawe do zmniejszenia kwoty odszkodo-
wania w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopet-
nienie obowigzkéw wplyneto na ustalenie przyczyny

WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, odpowiedzialnosci

za szkode badz wysokosci odszkodowania.

§ 21

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA KOSZTOW

SKROCENIA WYJAZDU

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez
UBEZPIECZONEGO w zwigzku ze skréceniem WYJAZDU
z przyczyn niezaleznych od UBEZPIECZONEGO wskazanych
w § 22, co oznacza:

D)

koszty niewykorzystanych $wiadczer wynikajace z za-
wartej UMOWY PODROZY oraz dodatkowe koszty
zwigzane z powrotem do MIEJSCA ZAMIESZKANIA;
koszty powrotu ograniczone sg do kwoty, jaka odpo-
wiada kosztom zorganizowania przez ALLIANZ takiego
powrotu do MIEJSCA ZAMIESZKANIA;

koszty powrotnego BILETU LOTNICZEGO, wynikajace
z zawartej UMOWY PODROZY.

§22
ZAKRES UBEZPIECZENIA KOSzZTOW
SKROCENIA WYJAZDU

ALLIANZ gwarantuje UBEZPIECZONEMU zwrot kosz-

téw zwigzanych ze skréceniem WYJAZDU z nastepu-

jacych przyczyn:

1) NAGLEGO ZACHOROWANIA albo NIESZCZE-
SLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONEGO lub
WSPOLUCZESTNIKA PODROZY, powodujacego
znaczne ograniczenie samodzielnosci rucho-
wej, o ile LEKARZ CENTRUM OPERACYJNEGO
w porozumieniu z LEKARZEM PROWADZACYM
LECZENIE uznali wezesniejszy powrdt UBEZPIE-
CZONEGO lub WSPOLUCZESTNIKA PODROZY
za wskazany, mozliwy i bezpieczny;

2) $mierci UBEZPIECZONEGO lub WSPOLUCZEST-
NIKA PODROZY;

3) komplikagji zwiazanych z ciaza UBEZPIECZONEGO
lub WSPOLUCZESTNIKA PODROZY, potwierdzo-
nych zaswiadczeniem LEKARZA PROWADZACE-
GO LECZENIE, pod warunkiem, ze w dniu zawarcia
UMOWY UBEZPIECZENIA UBEZPIECZONY lub
WSPOLUCZESTNIK PODROZY byt maksymalnie
ZAGROZONA odpowiedzialnos¢ ALLIANZ z tego
powodu wystepuje w sytuadji, gdy zdarzenie bedace
powodem skrécenia WYJAZDU wystapito nie pézniej
niz przed zakoriczeniem 12. tygodnia cigzy;

4) NIESZCZESLIWEGO WYPADKU CZtONKA RO-
DZINY lub NAJBLIZSZEGO KREWNEGO na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej, skutkujacego
natychmiastowa HOSPITALIZACJA;

5) $émierci CZLONKA RODZINY lub NAJBLIZSZEGO
KREWNEGO;

6) ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU ZA-
MIESZKANIA lub w miejscu zamieszkania
WSPOLUCZESTNIKA PODROZY, bezwzglednie
wymagajacego obecnosci UBEZPIECZONEGO
lub WSPOLUCZESTNIKA PODROZY;

7) wezwania przez policje, sad, prokurature lub inny
organ administracji publicznej upowazniony do
wezwania obywatela do stawiennictwa; za we-
zwanie przez powyzsze wladze uwaza sie bez-
warunkowe wezwanie UBEZPIECZONEGO lub
WSPOLUCZESTNIKA PODROZY do powrotu do
KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO;

8) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia
wykonywania pracy przez UBEZPIECZONEGO lub
WSPOLUCZESTNIKA PODROZY w okresie PO-
DROZY, o ile w chwili zawarcia UMOWY UBEZPIE-
CZENIA UBEZPIECZONY lub WSPOLUCZESTNIK
PODROZY byt zarejestrowany jako bezrobotny
w Urzedzie Pracy i w dniu rozpoczecia PODROZY
nie znat daty rozpoczecia pracy.

Koszty zwigzane z powrotem UBEZPIECZONEGO do

MIEJSCA ZAMIESZKANIA sg zwracane tylko wtedy, gdy:

1) cena IMPREZYTURYSTYCZNEJ obejmowata koszt
transportu okreslonym $rodkiem komunikacji
w obie strony;

2) cena BILETU LOTNICZEGO obejmowata koszt
powrotnego BILETU LOTNICZEGO.

ALLIANZ pokrywa koszty transportu do wysokosci

rzeczywistych kosztéw poniesionych przez UBEZ-

PIECZONEGO, nie wiecej jednak niz do kosztu

transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie IMPREZY

TURYSTYCZNEJ lub do kwoty kosztu powrotnego

BILETU LOTNICZEGO.



W razie skrécenia WYJAZDU wysokos¢ odszkodowania
za niewykorzystane Swiadczenia jest okreslana w pro-
cencie ceny IMPREZY TURYSTYCZNEJ pomniejszonej
o koszty transportu, stanowigcym stosunek liczby dni
IMPREZY TURYSTYCZNEJ nastepujacych po dniu
przerwania uczestnictwa w IMPREZIE TURYSTYCZ-
NEJ do catej liczby dni IMPREZY TURYSTYCZNEJ,
przewidzianej w UMOWIE PODROZY, z zastrzezeniem,
ze wysokos$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od
SUMY UBEZPIECZENIA.

Koszty skrécenia WYJAZDU, o ktérych mowa w ust. 4,
sg zwracane pod warunkiem bezzwlocznego powia-
domienia CENTRUM OPERACYJNEGO o koniecznosci
i przyczynach wezesniejszego powrotu (przed udaniem
sie UBEZPIECZONEGO w podréz powrotng), chyba
ze takie powiadomienie nie jest mozliwe z powoddéw
niezaleznych od UBEZPIECZONEGO, z zastrzeze-
niem § 26.

§23
SUMA UBEZPIECZENIA

SUMA UBEZPIECZENIA jest réwna cenie IMPREZY
TURYSTYCZNEJ lub cenie powrotnego BILETU LOT-
NICZEGO, z zastrzezeniem limitéw o ktérych mowa
w § 14 ust. 3, tabela 3.

SUMA UBEZPIECZENIA nie obejmuje ewentualnych
dodatkowych $wiadczen, nawet jesli zostaty wliczone
w ceng, optacone facznie z IMPREZA TURYSTYCZNA
i zostaly objete tg samg UMOWA UBEZPIECZENIA.

§24
OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

W przypadku, gdy wiecej niz cztery osoby sa objete
jedng UMOWA PODROZY (sa wskazane w POTWIER-
DZENIU PODROZY), odpowiedzialnoé¢ ALLIANZ ogra-
nicza si¢ do kosztéw skrécenia WYJAZDU UBEZPIE-
CZONEGO i CZLONKOW RODZINY ubezpieczonych
w ramach jednej UMOWY UBEZPIECZENIA, ktérych
dotyczy WYPADEK UBEZPIECZENIOWY bedacy po-
wodem skrécenia WYJAZDU.

§25

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkéd
powstatych wskutek zdarzeri wymienionych w § 13,
wylgczone sg szkody, ktdre powstaty wskutek istnie-
nia przed rozpoczeciem PODROZY przeciwwskazan
medycznych do udziatu w UBEZPIECZONEGO lub
WSPOLUCZESTNIKA w PODROZY badz wskazari do
wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie
leczeniu w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem, iz
UBEZPIECZONY lub WSPOLUCZESTNIK PODROZY
wiedziat o przeciwwskazaniach medycznych do udziatu
w PODROZY badz wskazaniach do wykonania zabiegu
operacyjnego albo leczenia w warunkach szpitalnych.
ALLIANZ nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
skrécenia WYJAZDU, jesli powodem rezygnacji jest
odwotanie UBEZPIECZONEGO z urlopu przez pra-
codawce.

§26
POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zajscia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,

o ktérym mowa w § 22, poza obowigzkami okreslonymi

w § 11, UBEZPIECZONY zobowigzany jest:

1) zgtosi¢ niezwtocznie zajscie WYPADKU UBEZPIE-
CZENIOWEGO do ALLIANZ;

2) po uzyskaniu akceptacji pokrycia kosztow skréce-
nia WYJAZDU, wypetni¢ otrzymane od ALLIANZ
formularze zgtoszenia roszczenia;

3) przedtozy¢ do ALLIANZ wypetnione formularze
zgloszenia roszczenia wraz z kopig UMOWY PO-
DROZY i CERTYFIKATEM UBEZPIECZENIA.

Konieczno$¢ skrécenia WYJAZDU powinna by¢ udo-

kumentowana:

1) w przypadku gdy powodem skrécenia WYJAZDU
jest NIESZCZESLIWY WYPADEK, NAGLE ZACHO-
ROWANIE, komplikacje zwigzane z cigza UBEZPIE-
CZONEGO lub WSPOLUCZESTNIKA PODROZY
— przediozy¢ dokumenty medyczne potwierdzajace

zajscie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, w tym
zaswiadczenie LEKARZA PROWADZACEGO LE-
CZENIE;

2) w przypadku gdy powodem skrécenia WYJAZ-
DU jest NIESZCZESLIWY WYPADEK CZtONKA
RODZINY lub NAJBLIZSZEGO KREWNEGO
— przedtozy¢ zaswiadczenie potwierdzajgce HO-
SPITALIZACJE z datami jej trwania;

3) w przypadku, gdy powodem skrécenia WYJAZDU
Jjest $mier¢, przedtozy¢ kopie aktu zgonu albo karty
zgony;

4) w przypadku gdy powodem skrécenia WYJAZDU
jest szkoda w mieniu — przedtozy¢ dokumenty
potwierdzajace zajscie ZDARZENIA LOSOWEGO
w MIEJSCU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO
lub w miejscu zamieszkania WSPOLUCZESTNIKA
PODROZY;

5) w przypadku gdy powodem skrécenia WYJAZDU
jest wezwanie przez policje, sad lub prokurature
albo inny organ administracji, nalezy przedtozy¢
dokument wezwania do stawiennictwa;

6) w przypadku gdy powodem skrécenia WYJAZDU
jest wyznaczenie przez pracodawce daty rozpo-
czecia pracy — przedtozyé dokumenty potwier-
dzajace nawigzanie stosunku pracy wystawione
przez pracodawce wraz z zaswiadczeniem z Urzedu
Pracy o posiadaniu w momencie zawarcia UMOWY
UBEZPIECZENIA statusu osoby bezrobotnej.

B. UBEZPIECZENIE
KOSZTOW LECZENIA

§27
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne i udokumento-
wane koszty leczenia poniesione przez UBEZPIECZONEGO
w trakcie PODROZY ZAGRANICZNEJ, w zwigzku z jego NA-
GLYM ZACHOROWANIEM lub NIESZCZESLIWYM WYPAD-
KIEM, wymagajacym udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej, objetym odpowiedzialnosciag ALLIANZ, a takze
koszty transportu, a w razie $mierci UBEZPIECZONEGO
takze koszty przewozu zwlok do KRAJU ZAMIESZKANIA.

2.

§28
ZAKRES UBEZPIECZENIA

ALLIANZ pokrywa koszty leczenia, ktérego nie mozna

byto ze wzgledu na stan zdrowia UBEZPIECZONEGO

odtozy¢ do czasu powrotu UBEZPIECZONEGO do

KRAJU ZAMIESZKANIA i ktére ma na celu przywréce-

nie UBEZPIECZONEMU stanu zdrowia umozliwiajacego

powrét do KRAJU ZAMIESZKANIA.

Do kosztéw leczenia okredlonych w ustepie poprze-

dzajgcym zalicza sie koszty:

1) HOSPITALIZACJI, w tym zabiegéw i przeprowa-
dzonych OPERACJI ZE WSKAZAN NAGLYCH LUB
PILNYCH;

2) LECZENIA AMBULATORYJNEGO;

3) wizyt lekarskich;

4) badan pomocniczych zleconych przez LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, niezbednych do
rozpoznania lub leczenia CHOROBY;

5) leczenia stomatologicznego w przypadku NAGLE-
GO ZACHOROWANIA w postaci stanéw zapalnych
i bdlowych lub w przypadku gdy konieczno$¢ pod-
jecia tego leczenia wynika z NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU - do réwnowartosci kwoty 1 000 PLN
w OKRESIE UBEZPIECZENIA, co stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci ALLIANZ;

6) leczenia zwigzanego z cigza i porodem, nie p6z-
niej jednak niz do zakoriczenia 32. tygodnia cigzy
(takze koszty opieki medycznej nad noworodkiem),
ograniczone do 2 wizyt i do réwnowartosci kwoty
6000 PLN facznie w OKRESIE UBEZPIECZENIA, co
stanowi gorna granice odpowiedzialnosci ALLIANZ;

7) zakupu lekarstw i srodkédw opatrunkowych prze-
pisanych przez LEKARZA PROWADZACEGO LE-
CZENIE w zwigzku z leczeniem, o ktérym mowa
w pkt 1) = 3);

8) leczenia powstate w okoliczno$ciach okreslonych
w definicji KLAUZULI NIEOCZEKIWANEJ WOJ-
NY LUB AKTU TERRORYZMU - jezeli w trakcie

PODROZY ZAGRANICZNEJ UBEZPIECZONEGO

w sposéb nagly i nieoczekiwany rozpoczety sie

DZIALANIA WOJENNE albo doszto do AKTU

TERRORYZMU, w nastepstwie ktérych UBEZ-

PIECZONY doznat URAZU CIALA, zachorowat

lub zmart, ALLIANZ organizuje i pokrywa koszty

nastepujacych $wiadczen:

a) jednej wizyty lekarskiej,

b)  HOSPITALIZACJI,

c¢) TRANSPORTU MEDYCZNEGO UBEZPIE-
CZONEGO do KRAJU ZAMIESZKANIA,

d) transportu zwlok UBEZPIECZONEGO do
miejsca pochéwku w KRAJU ZAMIESZKANIA.

ALLIANZ ponosi odpowiedzialno$¢ za koszty le-

czenia powstate w okolicznosciach okreslonych

w definicji KLAUZULI NIEOCZEKIWANEJ WOJNY

LUB AKTU TERRORYZMU do wysokosci limitéw

wskazanych w § 14 ust. 3, tabela nr 1.

W przypadku, gdy catkowite koszty HOSPITALIZACJI
zostang zrefundowane przez Narodowy Fundusz Zdro-
wia w ramach posiadanej przez UBEZPIECZONEGO
waznej Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowot-
nego, ALLIANZ wyptaci UBEZPIECZONEMU dzienne
$wiadczenie szpitalne w wysokosci 200 PLN za kazdy
dziert pobytu w SZPITALU za granica, trwajacego co
najmniej 4 dni, jednakze nie wigcej niz za 30 dni.

Pod warunkiem zaistnienia odpowiedzialnosci z tytutu

ubezpieczenia kosztéw leczenia, ALLIANZ pokrywa

koszty transportu, o ile nie jest wymagana inter-
wencja pogotowania ratunkowego. Do kosztéw tych
zalicza sig:

1) koszty TRANSPORTU MEDYCZNEGO UBEZ-
PIECZONEGO do odpowiedniej PLACOWKI ME-
DYCZNEJ z miejsca pobytu UBEZPIECZONEGO
lub z miejsca WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO;

2) koszty TRANSPORTU MEDYCZNEGO UBEZPIE-
CZONEGO miedzy PLACOWKAMI MEDYCZNYMI,
gdzie udzielano kolejno pomocy medycznej;

3) koszty TRANSPORTU MEDYCZNEGO UBEZPIE-
CZONEGO do innego SZPITALA, jezeli PLACOWKA
MEDYCZNA, w ktérej UBEZPIECZONY jest HO-
SPITALIZOWANY, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia;

4) koszty TRANSPORTU MEDYCZNEGO UBEZPIE-
CZONEGO do miejsca zakwaterowania UBEZPIE-
CZONEGO po udzieleniu pomocy medycznej, gdy
zgodnie z zaleceniem LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE UBEZPIECZONY nie powinien korzysta¢
z whasnego $érodka transportu lub publicznych
$rodkdw transportu lokalnego;

5) KOSZTY TRANSPORTU UBEZPIECZONEGO, po
udzieleniu pomocy medycznej, do miejsca doce-
lowego IMPREZY TURYSTYCZNEJ, w przypadku
gdy pierwotnie przewidziany srodek transportu
nie moze by¢ wykorzystany;

6) koszty TRANSPORTU MEDYCZNEGO UBEZ-
PIECZONEGO do KRAJU ZAMIESZKANIA — je-
zeli stan zdrowia UBEZPIECZONEGO wskutek
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO
ZACHOROWANIA nie pozwoli UBEZPIECZONEMU
skorzystac z uprzednio przewidzianego $rodka
transportu, ALLIANZ zapewni organizacje i po-
kryje koszty transportu UBEZPIECZONEGO do
MIEJSCA ZAMIESZKANIA albo do PLACOWKI
MEDYCZNEJ w KRAJU ZAMIESZKANIA. Ustuga
bedzie zrealizowana po udzieleniu UBEZPIECZO-
NEMU pomocy medycznej dostosowanym do jego
stanu zdrowia $rodkiem transportu. Celowos¢,
termin i sposéb transportu UBEZPIECZONEGO
zostanie uzgodniony przez LEKARZA CENTRUM
OPERACYJNEGO z LEKARZEM PROWADZACYM
LECZENIE. Jezeli UBEZPIECZONY nie wyrazi zgody
na powrdt do KRAJU ZAMIESZKANIA, wéwczas
z chwilg odmowy UBEZPIECZONY nie bedzie pod-
legat dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie
kosztédw leczenia i ustug assistance zwigzanych
z tym WYPADKIEM UBEZPIECZENIOWYM. Je-
zeli transportowane bedzie NIEPELNOLETNIE
DZIECKO lub OSOBA NIESAMODZIELNA, AL-
LIANZ, po uzgodnieniu przez LEKARZA CENTRUM
OPERACYJNEGO z LEKARZEM PROWADZACYM
LECZENIE potrzeby zapewnienia opieki w czasie
transportu przez rodzica albo opiekuna prawnego,
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pokryje dodatkowo KOSZTY TRANSPORTU tej
osoby w obie strony;

7) koszty transportu zwtok UBEZPIECZONEGO
do miejsca pochéwku — jezeli UBEZPIECZONY
wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub
NAGLEGO ZACHOROWANIA zmart podczas
PODROZY ZAGRANICZNEJ, ALLIANZ zapewni
organizacje i pokryje koszty transportu zwtok do
miejsca pochéwku w KRAJU ZAMIESZKANIA.
Ponadto ALLIANZ pokryje koszty zakupu trum-
ny przewozowej maksymalnie do réwnowartosci
kwoty 6 000 PLN, co stanowi gérng granice od-
powiedzialnosci ALLIANZ. W przypadku kremagji
zwhok w kraju, w ktérym miat miejsce WYPADEK
UBEZPIECZENIOWY, ALLIANZ pokryje koszty
kremadji i koszty transportu prochéw do miejsca
pochéwku w KRAJU ZAMIESZKANIA do wysokosci
kosztéw, jakie zostatyby poniesione przez ALLIANZ
w przypadku transportu zwtok.

C. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

§29
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. ALLIANZ, za posrednictwem dziatajacego przez 24 go-
dziny na dobe, przez wszystkie dni w roku CENTRUM
OPERACYJNEGO, na zadanie UBEZPIECZONEGO
przekazuje informacje o mozliwosciach uzyskania po-
mocy medycznej oraz udziela natychmiastowej pomocy
assistance w zakresie okreslonym w przypadkach wy-
mienionych w ponizszych paragrafach niniejszej sekgji.

2. Przedmiotem UBEZPIECZENIA ASSISTANCE jest
organizacja i pokrycie kosztéw natychmiastowej po-
mocy assistance lub zwrot kosztéw w razie zaistnienia
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

3. Wwariancie UMOWY UBEZPIECZENIA PODSTAWO-
WYM, ALLIANZ, w ramach organizowania i $wiadczenia
natychmiastowej pomocy assistance, udziela pomocy
w zakresie, o ktérym mowa w 8 30, zdefiniowanym
jako ASSISTANCE PODSTAWOWY.

4. W wariancie UMOWY UBEZPIECZENIA STANDARDO-
WYM, ALLIANZ, w ramach organizowania i $wiadczenia
natychmiastowej pomocy assistance, udziela pomocy
w zakresie, o ktérym mowa § 30 — 38, zdefiniowanym
jako ASSISTANCE ROZSZERZONY.

5. Wwariantach UMOWY UBEZPIECZENIA: OPTYMAL-
NYM, OPTYMALNYM Z UBEZPIECZENIEM 100%
KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO
KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU, ALLIANZ, w ra-
mach organizowania i $wiadczenia natychmiastowej
pomocy assistance, udziela pomocy w zakresie okre-
Slonym w § 30 — 58, zdefiniowanym jako ASSISTANCE
PELNY.

6. W wariancie UMOWY UBEZPIECZENIA OPTYMALNYM
PL, ALLIANZ, w ramach organizowania i $wiadczenia
natychmiastowej pomocy assistance, udziela pomocy
w zakresie o ktérym mowa w § 59 — 65, zdefiniowanym
jako ASSISTANCE PELNY PL.

§30
POKRYCIE KOSZTOW POSZUKIWAN
| RATOWNICTWA

Jezeli, w zwigzku z objetym odpowiedzialnoscig ALLIANZ
NAGLYM ZACHOROWANIEM albo NIESZCZESLIWYM
WYPADKIEM, UBEZPIECZONY poniesie koszty akgji po-
szukiwawczej lub ratowniczej, ALLIANZ pokryje poniesione
przez UBEZPIECZONEGO niezbedne i udokumentowane
koszty akgji poszukiwawczej, w gérach, na ladzie i w wo-
dzie, przeprowadzonej przez wyspecjalizowane w tym
celu jednostki (koszty poszukiwania) oraz pokryje koszty
udzielenia doraznej pomocy medycznej (koszty ratow-
nictwa). Za poszukiwanie UBEZPIECZONEGO uznaje sie
okres od zgloszenia zaginiecia UBEZPIECZONEGO przez
CZLONKOW RODZINY lub osoby trzecie do wyspecjalizo-
wanej jednostki prowadzgcej poszukiwania, do momentu
odnalezienia UBEZPIECZONEGO albo zaprzestania akgji
poszukiwawczej. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie
doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili odna-
lezienia UBEZPIECZONEGO do czasu przewiezienia go do
najblizszego SZPITALA lub innej PLACOWKI MEDYCZNEJ.
ALLIANZ ponosi odpowiedzialnoé¢ do wysokosci limitu
wskazanego w § 14 ust. 3, tabela nr 1.

§31
PRZEKAZYWANIE WIADOMOSCI

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, niezalezne od woli UBEZ-
PIECZONEGO, spowoduje zmiane lub op6znienie PODROZY
UBEZPIECZONEGO, ALLIANZ, na zyczenie UBEZPIECZO-
NEGO, powiadomi CZLONKA RODZINY lub inng osobe
wskazang przez UBEZPIECZONEGO o zaistniatej zmianie lub
opdznieniu. ALLIANZ, udzieli takze informacji dotyczacych
zmiany rezerwagji w hotelu, rezerwagji w linii lotniczej lub
rezerwacji w wypozyczalni samochoddw.

§32
TRANSPORT CZLtONKOW RODZINY
LUB INNEJ OSOBY TOWARZYSZACEJ
UBEZPIECZONEMU W PODROZY

W przypadku gdy:

a) UBEZPIECZONY, w nastepstwie NAGLEGO ZACHORO-
WANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU objetego
odpowiedzialnoscig ALLIANZ, bedzie transportowany
do KRAJU ZAMIESZKANIA, ALLIANZ zapewni orga-
nizacje i pokryje KOSZTY TRANSPORTU do KRAJU
ZAMIESZKANIA towarzyszacych UBEZPIECZONEMU
w PODROZY CZLONKOW RODZINY lub jednej innej
osoby towarzyszacej wskazanej przez UBEZPIECZONEGO,

b) UBEZPIECZONY umrze w nastepstwie NAGLEGO
ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
objetego odpowiedzialnosécig ALLIANZ i transport
zwiok UBEZPIECZONEGO do KRAJU ZAMIESZKANIA
bedzie zrealizowany z pomocg ALLIANZ, ALLIANZ
zapewni rowniez organizacje i pokryje KOSZTY TRANS-
PORTU CZtONKOW RODZINY lub jednej innej osoby,
ktéra towarzyszyta UBEZPIECZONEMU w PODROZY,

ALLIANZ pokryje KOSZTY TRANSPORTU pod warunkiem,

ze nie bedzie mozliwe wykorzystanie pierwotnie przewi-

dzianych $rodkéw transportu.

§33
WIZYTA CZLONKA RODZINY
Jezeli, w nastepstwie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub
NAGLEGO ZACHOROWANIA objetego odpowiedzialnoscia
ALLIANZ, zgodnie z informacjg uzyskang od LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, UBEZPIECZONY bedzie
HOSPITALIZOWANY przez okres przekraczajacy 7 dni
i w PODROZY nie bedzie towarzyszyta mu zadna osoba
petnoletnia, ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje KOSZTY
TRANSPORTU w obydwie strony dla jednego CZLONKA
RODZINY wskazanego przez UBEZPIECZONEGO. Dodat-
kowo, ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje koszty za-
kwaterowania dla tej osoby maksymalnie do réwnowartosci
kwoty 400 PLN za dobe i maksymalnie przez 7 kolejnych
dni, co stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ALLIANZ.

§34
ZAKWATEROWANIE NA CZAS
REKONWALESCENCJI

Jezeli, zgodnie z informacja uzyskana od LEKARZA PRO-
WADZACEGO LECZENIE i po konsultacji z LEKARZEM
CENTRUM OPERACYJNEGO, bezposrednio po zakoricze-
niu HOSPITALIZACJI UBEZPIECZONEGO w nastepstwie
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHO-
ROWANIA objetego odpowiedzialnosécig ALLIANZ nie
bedzie mozliwy transport UBEZPIECZONEGO do KRAJU
ZAMIESZKANIA, ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje
koszty zakwaterowania UBEZPIECZONEGO, maksymalnie
do réwnowartosci kwoty 400 PLN za dobe i maksymalnie
przez 3 kolejne dni, co stanowi gérna granice odpowie-
dzialnosci ALLIANZ.

§35
KOSZTY POMOCY TLUMACZA
Jezeli UBEZPIECZONEMU, w nastepstwie NIESZCZESLI-
WEGO WYPADKU objetego odpowiedzialnoscig ALLIANZ,
zostang postawione zarzuty przez wymiar sprawiedliwosci
kraju podrdzy, ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje koszty
pomocy ttumacza do réwnowartosci kwoty 2 000 PLN, co
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci ALLIANZ pod
warunkiem, ze zarzuty stawiane UBEZPIECZONEMU beda
dotyczyly wylacznie czynéw z zakresu odpowiedzialnosci
cywilnej wedtug prawa danego kraju lub odpowiedzialnosci
karnej, jednak wytacznie w zakresie wykroczeri lub prze-
stepstw popetnionych nieumyslnie. W przypadku kosztéw
pomocy ttumacza przekraczajacych réwnowartosé kwoty
2 000 PLN, ALLIANZ zapewni organizacje pomocy w prze-

kazaniu tlumaczowi wynagrodzenia, jednak nie wiecej niz
do réwnowartosci kwoty 15 000 EUR, po uprzednim jej
wplaceniu przez osobe wskazang przez UBEZPIECZONE-
GO na rachunek bankowy ALLIANZ. ALLIANZ nie pokryje
kosztéw pomocy ttumacza, jezeli problem prawny UBEZ-
PIECZONEGO bedzie zwiazany z jego dziatalnoscig zawo-
dowa, posiadaniem lub przechowywaniem pojazdéw albo
usitowaniem badz popetnieniem przestepstwa umyslnego.

§36
POMOC W PRZEKAZANIU KAUCJI
Jezeli UBEZPIECZONY, w nastepstwie NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU objetego odpowiedzialnoscig ALLIANZ, zosta-
nie zatrzymany przez organy Scigania, a w celu zwolnienia
z aresztu albo innej formy ograniczenia lub pozbawienia
wolnosci albo w celu zabezpieczenia pokrycia kosztéw po-
stepowania i kar pienieznych wymagana jest przez prawo-
dawstwo danego kraju zaptata kaugji, ALLIANZ, na zyczenie
UBEZPIECZONEGO zapewni pomoc w przekazaniu kaugj,
jednak nie wiecej niz do réwnowartosci kwoty 15 000 EUR,
pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwoty kaudji przez
osobe wskazang przez UBEZPIECZONEGO na podany
przez ALLIANZ rachunek bankowy. ALLIANZ nie bedzie
posredniczyt w przekazaniu kwoty kaucji w przypadku, gdy
zatrzymanie albo inna forma ograniczenia lub pozbawienia
wolno$ci UBEZPIECZONEGO bedzie miata zwigzek z prze-
mytem, handlem $rodkami odurzajgcymi, substancjami
psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkoma-
nii, alkoholem, bronig albo udziatem UBEZPIECZONEGO
w dziataniach o charakterze politycznym lub terrorystycznym.

§37
POMOC FINANSOWA W PRZYPADKU UTRATY
GOTOWKI W WYNIKU ROZBOJU LUB
WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO

Jezeli UBEZPIECZONY padnie ofiara ROZBOJU lub WYMU-
SZENIA ROZBOJNICZEGO skutkujgcego utratg gotéwki po-
branej z banku lub za posrednictwem bankomatu, ALLIANZ
zapewni zwrot utraconej gotéwki do réwnowartosci kwoty
3 000 PLN, co stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
ALLIANZ. Warunkiem dokonania zwrotu gotéwki bedzie
dostarczenie ALLIANZ przez UBEZPIECZONEGO raportu
policyjnego potwierdzajacego zgtoszenie utraty gotowki
w wyniku ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO
oraz dostarczenie ALLIANZ wydruku z bankomatu lub za-
$wiadczenia z banku potwierdzajacego wyptacenie gotdwki.

§38
POMOC W RAZIE KONIECZNOSCI
WCZESNIEJSZEGO POWROTU
UBEZPIECZONEGO DO MIEJSCA
ZAMIESZKANIA

Jezeli UBEZPIECZONY zmuszony bedzie do nagtego, wcze-

$niejszego powrotu do MIEJSCA ZAMIESZKANIA, a pier-

wotnie przewidziany $rodek transportu nie bedzie mégt
by¢ wykorzystany, ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje

KOSZTY TRANSPORTU UBEZPIECZONEGO. Ustuga ta

bedzie $wiadczona tylko w przypadku:

a) NAGLEGO ZACHOROWANIA albo zgonu CZLONKA
RODZINY UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub

b)  wystapienia szkody w MIEJSCU ZAMIESZKANIA UBEZ-
PIECZONEGO powstatej w wyniku KRADZIEZY Z WEA-
MANIEM albo ZDARZENIA LOSOWEGGO, o ile zdarzenie
to bedzie miato miejsce na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i pod warunkiem, ze konieczno$¢ dokonania
czynnosci prawnych i administracyjnych bedzie wyma-
gata bezwzglednej obecnosci UBEZPIECZONEGO.

Koniecznos¢ wezesniejszego powrotu UBEZPIECZONEGO

do MIEJSCA ZAMIESZKANIA powinna by¢ uprzednio zaak-

ceptowana przez ALLIANZ i potwierdzona, w zaleznosci od
przyczyny powrotu: dokumentacja medyczna, dokumentacja
whasciwych stuzb lub zaswiadczeniem z policji.

§39

CONCIERGE - OSOBISTY ASYSTENT
W ramach ustugi ALLIANZ umozliwia UBEZPIECZONEMU
skorzystanie z nastepujacych $wiadczen, obejmujacych:
a) pomoc w rezerwacji BILETOW LOTNICZYCH,
b) pomoc w rezerwacji hotelu, pensjonatu,
c) pomoc w rezerwagji biletéw do kin i teatréw,
d) pomoc w rezerwacji miejsc w restauragj,



e) zamawianie taksowki,

f) organizacje i wynajecie oraz podstawienia limuzyny
z kierowca,

g) rezerwacje sal konferencyjnych w centrum biznesowym
lub hotelu,

h)  pomoc przy wyborze najdogodniejszej trasy przejazdu,

i)  przekazywanie wiadomosci o aktualnych warunkach
drogowych,

ustuga CONCIERGE - osobisty asystent swiadczona jest na

rzecz UBEZPIECZONEGO wytgcznie na jego zadanie i koszt.

FAMILY ASSISTANCE
(do ubezpieczen optymalnych
indywidualnych i rodzinnych)

§40
KONSULTACJA Z LEKARZEM CENTRUM
OPERACYJNEGO W RAZIE CHOROBY DZIECKA
W razie CHOROBY DZIECKA ALLIANZ zapewni UBEZPIE-
CZONEMU mozliwos¢ konsultagji telefonicznej z LEKA-
RZEM CENTRUM OPERACYJNEGO w celu podjecia przez
UBEZPIECZONEGO decyzji co do dalszego postepowania.

§41
POKRYCIE, KOSZTOW W ZWIAZKU
Z OPOZNIENIEM PODROZY

Jezeli dojdzie do udokumentowanego dostarczonym do
ALLIANZ zaéwiadczeniem PRZEWOZNIKA ZANODOWEGO
lub ORGANIZATORA TURYSTYKI opéZnienia o co najmniej
6 godzin: wylotu samolotu linii rejsowych lub czarterowych,
odjazdu pociggu, autobusu albo wyptyniecia promu, AL-
LIANZ na podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty
zwréci UBEZPIECZONEMU koszty poniesione na zakup
artykutéw pierwszej potrzeby, tj. napojéw bezalkoholowych,
artykutéw spozywczych, positkdw, przyboréw toaletowych
maksymalnie do kwoty 400 PLN na RODZINE facznie, co
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci ALLIANZ.

§42
POKRYCIE KOSZTOW_W ZWIAZKU

Z OPOZNIENIEM PODROZY POWROTNEJ
Jezeli dojdzie do udokumentowanego dostarczonym do
ALLIANZ zaéwiadczeniem PRZEWOZNIKA ZAWODOWE-
GO lub ORGANIZATORA TURYSTYKI opéZnienia o co
najmniej 8 godzin: wylotu samolotu linii rejsowych lub
czarterowych, odjazdu pociagu, autobusu albo wyptyniecia
promu, ALLIANZ na podstawie rachunkéw i dowoddw ich
zaptaty zwréci UBEZPIECZONEMU koszty poniesione na
zakup napojéw bezalkoholowych i positkéw, maksymalnie
do réwnowartosci kwoty 400 PLN na RODZINE facznie,
co stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ALLIANZ.

§43
OPIEKA NAD NIEPELNOLETNIMI DZIECMI

Jezeli UBEZPIECZONY, ktéremu towarzysza w PODROZY

jedynie NIEPELNOLETNIE DZIECI, bedzie HOSPITALIZO-

WANY w nastepstwie objetego odpowiedzialnoscig ALLIANZ

NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO

WYPADKU, ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje:

a) KOSZTYTRANSPORTU NIEPELNOLETNICH DZIECI do
ich miejsca zamieszkania albo do miejsca zamieszkania
OSOBY WYZNACZONEJ DO SPRAWOWANIA OPIEKI
NAD NIEPELNOLETNIMI DZIECMI oraz opieki nad nimi
w czasie tego transportu, pod warunkiem wyrazenia pi-
semnej zgody UBEZPIECZONEGO na ten transport albo

b) KOSZTYTRANSPORTU rodzica lub opiekuna w oby-
dwie strony po NIEPELNOLETNIE DZIECI fgcznie
z pokryciem kosztéw jednego noclegu dla rodzica
albo opiekuna oraz kosztéw przejazdu NIEPELNO-
LETNIEGO DZIECKA z rodzicem albo opiekunem, o ile
$rodek transportu, ktérym podrdézowato niepetnoletnie
DZIECKO nie moze by¢ wykorzystany.

W przypadku, gdy ALLIANZ nie uda sie skontaktowa¢

z OSOBA WYZNACZONA DO SPRAWOWANIA OPIEKI

w ciggu 24 godzin od momentu zawiadomienia CENTRUM

OPERACYJNEGO o koniecznosci organizacji tej ustugi przy

wykorzystaniu wskazanych przez rodzica albo opiekuna

danych do kontaktu z ta osobg lub osoba ta nie zgodzi
sie na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie bedzie

mozliwosci wykonania $wiadczeri wymienionych w lit. a lub b,

ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje koszty opieki nad
NIEPELNOLETNIMI DZIECMI w miejscu zakwaterowania
UBEZPIECZONEGO maksymalnie przez 3 kolejne dnii mak-
symalnie do réwnowartosci facznej kwoty 1 500 PLN, co
stanowi gorna granice odpowiedzialnosci ALLIANZ. Jezeli po
uplywie tego okresu bedzie istniata koniecznos¢ przedtuzenia
opieki, ALLIANZ dotozy starar w celu zorganizowania opieki
przez dalsza rodzine. Swiadczenie bedzie realizowane na
whiosek rodzica albo opiekuna i za jego pisemna zgoda.

§44
POMOC DOMOWA
Jezeli UBEZPIECZONY, w nastepstwie zaistniatego podczas
PODROZY NIESZCZESLIWEGO WYPADKU objetego od-
powiedzialnoscig ALLIANZ, bedzie HOSPITALIZOWANY na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres dtuzszy niz
7 dni, ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje koszty pomocy
domowej po zakoriczeniu HOSPITALIZACJI maksymalnie
przez piec kolejnych dni i do facznej kwoty 300 PLN, co
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci ALLIANZ. Zakres
pomocy domowej obejmuje: przygotowanie positkdw, robie-
nie zakupéw, pomoc w ubraniu i myciu oraz czynnosciach
pielegnacyjnych, wykonywanie drobnych prac porzadko-
wych (odkurzanie, mycie podtég, mycie naczyri). Ochrona
ubezpieczeniowa jest udzielana po warunkiem, ze ALLIANZ,
w zwigzku z NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM, zapewniat
organizagje i pokrywat koszty HOSPITALIZACJI w PODROZY
i transportu UBEZPIECZONEGO do Rzeczypospolitej Polskiej.

§45
PRZEDLUZENIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

Jezeli powrét UBEZPIECZONEGO na terytorium KRAJU
ZAMIESZKANIA opdzni sie z nastepujacych przyczyn:
a) awarii Srodka transportu lub wypadku komunikacyj-

nego w ruchu ladowym, wodnym lub powietrznym,
b) odwotania lub opdZznienia $rodka transportu publicz-

nego, ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne,
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI bedzie przedtuzony o nie
wiecej niz 48 godzin bez koniecznosci optacania dodatkowej
sktadki. Warunkiem $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej
przez ALLIANZ bedzie udokumentowanie przez UBEZPIE-
CZONEGO zajscia ww. zdarzeri rachunkiem za naprawe
lub holowanie samochodu, pisemnym potwierdzeniem
od PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO poéwiadczajgcym od-
wolanie, opéznienie lub awarie $rodka transportu, raportu
policyjnego o wypadku komunikacyjnym.

HOME ASSISTANCE

§46
POMOC INTERWENCYJNA SPECJALISTY

W RAZIE RYZYKA UTRAT

LUB ZNISZCZENIA MIENIA
Jezeli w nastepstwie ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU
ZAMIESZKANIA na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do
ktérego dojdzie w czasie trwania PODROZY UBEZPIECZO-
NEGO, powstanie ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia
mienia, ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje koszty
dojazdu oraz koszty robocizny odpowiedniego specjalisty:
$lusarza, hydraulika, elektryka, szklarza. Koszty materiatéw
i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy
pokryje UBEZPIECZONY. Koszty interwendji specjalisty
— dojazdu i robocizny — zostang pokryte przez ALLIANZ
w odniesieniu do maksymalnie jednego ZDARZENIA LO-
SOWEGO i do kwoty 600 PLN, co stanowi gérng granice
odpowiedzialno$ci ALLIANZ w OKRESIE UBEZPIECZENIA.

§47
POMOC INTERWENCYJNA SPECJALISTY
W RAZIE AWARII SPRZETU AGD
Jezeliw nastepstwie AWARII SPRZETU AGD w MIEJSCU ZA-
MIESZKANIA na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do ktd-
rej dojdzie w czasie trwania PODROZY UBEZPIECZONEGO,
wystapi brak mozliwosci korzystania ze SPRZETU AGD (nie
starszego niz 5 lat), ALLIANZ zapewni UBEZPIECZONEMU,
w czasie nieprzekraczajacym 3 dni roboczych od dnia przyjecia
zgloszenia, organizacje dojazdu odpowiedniego specjalisty
w celu dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego
dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu SPRZETU
AGD z MIEJSCA ZAMIESZKANIA do serwisu naprawczego/z
serwisu naprawczego do MIEJSCA ZAMIESZKANIA. Koszty

materiatdw i cze$ci zamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy pokryje UBEZPIECZONY. Warunkiem interwencji
bedzie udokumentowanie przez UBEZPIECZONEGO daty
nabycia uszkodzonego SPRZETU AGD poprzez przedstawie-
nie dowodu zakupu, GWARANCJI PRODUCENTA lub innego
dokumentu potwierdzajacego te date. W przypadku braku
dowodu zakupu, GWARANCJI PRODUCENTA lub innego
dokumentu potwierdzajacego date zakupu SPRZETU AGD,
wiek sprzetu zostanie zweryfikowany przez przybytego spe-
cjaliste w oparciu o prawdopodobieristwo wyprodukowania
danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku. Koszty in-
terwencji spegjalisty — dojazdu, robocizny oraz ewentualnego
transportu SPRZETU AGD z MIEJSCA ZAMIESZKANIA do
serwisu naprawczego/z serwisu naprawczego do MIEJSCA
ZAMIESZKANIA — zostang pokryte przez ALLIANZ w od-
niesieniu do maksymalnie jednej AWARII do kwoty 600
PLN, co stanowi gérna granice odpowiedzialnosci ALLIANZ
w OKRESIE UBEZPIECZENIA.

§48
POMOC INTERWENCYJNA SPECJALISTY
W RAZIE AWARII SPRZETU RTV

Jezeli w nastepstwie AWARII SPRZETU RTV w MIEJSCU ZA-
MIESZKANIA na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do kté-
rej dojdzie w czasie trwania PODROZY UBEZPIECZONEGO,
nastapi brak mozliwosci korzystania ze SPRZETU RTV (nie
starszego niz 5 lat), ALLIANZ zapewni UBEZPIECZONEMU,
w czasie nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych od dnia przyjecia
zgloszenia, organizacje dojazdu odpowiedniego specjalisty
w celu dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego
dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprze-
tu z MIEJSCA ZAMIESZKANIA do serwisu naprawczego/z
serwisu naprawczego do MIEJSCA ZAMIESZKANIA. Koszty
materiatdw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy pokryje UBEZPIECZONY. Warunkiem interwengji
bedzie udokumentowanie przez UBEZPIECZONEGO daty
nabycia uszkodzonego SPRZETU RTV poprzez przedstawie-
nie dowodu zakupu, GWARANCJI PRODUCENTA lub innego
dokumentu potwierdzajacego te date. W przypadku braku
dowodu zakupu, GWARANCJI PRODUCENTA lub innego
dokumentu potwierdzajacego date zakupu SPRZETU RTV,
wiek sprzetu zostanie zweryfikowany przez przybytego spe-
cjaliste w oparciu o prawdopodobieristwo wyprodukowania
danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku. Koszty in-
terwencji spegjalisty — dojazdu, robocizny oraz ewentualnego
transportu SPRZETU RTV z MIEJSCA ZAMIESZKANIA do
serwisu naprawczego/z serwisu naprawczego do MIEJSCA
ZAMIESZKANIA — zostang pokryte przez ALLIANZ w odnie-
sieniu do maksymalnie jednej AWARII do kwoty 600 PLN, co
stanowi gérna granice odpowiedzialnoéci ALLIANZ w OKRE-
SIE UBEZPIECZENIA.

§49
USLUGI INFORMACYJNE O SIECI
UStUGODAWCOW

ALLIANZ, za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO,
zapewnia UBEZPIECZONEMU catodobowy dostep do
informacji teleadresowych nastepujacych ustugodawcéw:
$lusarz, hydraulik, technik urzadzen grzewczych, elektryk,
dekarz, szklarz, stolarz, murarz, malarz, glazurnik, parkieciarz,
pomoc domowa, agencja ochrony, firma transportowa,
przechowalnia rzeczy.

MEDICAL ASSISTANCE -
POMOC CZLONKOM RODZINY
POZOSTAJACYM W POLSCE

§50
MEDICAL ASSISTANCE - POMOC CZLONKOM
RODZINY POZOSTAJACYM W POLSCE

ALLIANZ zapewnia ochrone CZLONKOM RODZINY, pozostaja-
cym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w czasie trwania PO-
DROZY UBEZPIECZONEGO, w razie zajcia NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU objetego odpowiedzialnoscig ALLIANZ, w zakresie
ustug assistance wymienionych w ust. 1 — 6. ALLIANZ zapewnia
organizadje i pokrycie kosztéw ustug assistance wymienionych
w ust. 1 — 6 do maksymalnej kwoty tacznej 4 000 PLN, co stanowi
gdrna granice odpowiedzialnosci ALLIANZ w odniesieniu do
kazdego NIESZCZESLIWEGO WYPADKU CZt ONKA RODZINY
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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1. WIZYTA LEKARZA

Jezeli CZLONEK RODZINY ulegnie objetemu odpowie-
dzialnoscia ALLIANZ NIESZCZESLIWEMU WYPADKOWI,
ALLIANZ, na podstawie zgtoszenia otrzymanego od UBEZ-
PIECZONEGO, zapewni organizacje i pokryje koszty wizyt
lekarskich CZt ONKA RODZINY w PLACOWCE MEDYCZNEJ
lub zapewni organizacje i pokryje koszty dojazdéw lekarza
do miejsca pobytu CZLONKA RODZINY oraz pokryje koszty
jego honorariéw.

2. WIZYTA PIELEGNIARKI

Jezeli CZLONEK RODZINY ulegnie NIESZCZESLIWEMU
WYPADKOWI objetemu odpowiedzialnoscig ALLIANZ, na
podstawie zgtoszenia otrzymanego od UBEZPIECZONEGO
i pisemnego zalecenia LEKARZA PROWADZACEGO LECZE-
NIE CZLONKA RODZINY, ALLIANZ zapewni organizacje
i pokryje koszty dojazdéw pielegniarki do miejsca pobytu
CZLONKA RODZINY oraz pokryje koszty jej honorariéw.

3. TRANSPORTY MEDYCZNE:

a) jezeli CZLONEK RODZINY w wyniku objetego
odpowiedzialnocig ALLIANZ NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU zostanie skierowany do PLACOWKI
MEDYCZNEJ, ALLIANZ, na podstawie zgloszenia
otrzymanego od UBEZPIECZONEGO, zapewni
organizacje TRANSPORTU MEDYCZNEGO do od-
powiedniej PLACOWKI MEDYCZNEJ wskazanej
przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE,
jezeli CZLONEK RODZINY, w zwigzku z objetym
odpowiedzialnoscig ALLIANZ NIESZCZESLIWYM
WYPADKIEM, bedzie przebywat w PLACOWCE
MEDYCZNEJ, ALLIANZ na podstawie zgloszenia
otrzymanego od UBEZPIECZONEGO, zapewni
organizacje powrotnego TRANSPORTU MEDYCZ-
NEGO z PLACOWKI MEDYCZNEJ do miejsca
pobytu CZtONKA RODZINY,

o) jezeli PLACOWKA MEDYCZNA, w ktérej bedzie
przebywat CZLONEK RODZINY w zwigzku z NIE-
SZCZESLIWYM WYPADKIEM, nie bedzie spetniata
wymogow leczenia odpowiednich dla jego stanu
zdrowia lub gdy CZLONEK RODZINY skierowany
zostanie na badania specjalistyczne albo zabieg
chirurgiczny w innej PLACOWCE MEDYCZNEJ,
ALLIANZ, na podstawie zgtoszenia otrzymanego od
UBEZPIECZONEGO, zapewni organizacje TRANS-
PORTU MEDYCZNEGO do innej PLACOWKI ME-
DYCZNEJ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

TRANSPORTMEDYCZNY bedzie organizowany, o ile zosta-

nie zalecony przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE

oraz nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego.

b

N

4. ORGANIZACJA WYPOZYCZENIA ALBO ZAKUP
SPRZETU REHABILITACYJNEGO

Jezeli CZLtONKOWI RODZINY, w zwigzku z objetym odpowie-
dzialnoscig ALLIANZ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM, zosta-
nie zalecone przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE
korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, ALLIANZ, na podsta-
wie zgtoszenia otrzymanego od UBEZPIECZONEGO, zapewni
podanie informagji dotyczacych placéwek handlowych lub
wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny oraz pokryje
koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.
ALLIANZ zorganizuje transport sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca pobytu CZLONKA RODZINY i pokryje jego koszty.

5. POMOC DOMOWA

Jezeli CZLONEK RODZINY, w zwigzku z objetym odpowie-
dzialnoécig ALLIANZ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM, bedzie
HOSPITALIZOWANY przez okres dtuzszy niz siedem dni,
ALLIANZ, na podstawie zgloszenia otrzymanego od UBEZ-
PIECZONEGO, zorganizuje pomoc domowg w migjscu pobytu
CZLONKA RODZINY po zakoriczeniu HOSPITALIZACJI oraz
pokryje koszty zwigzane z pomocg domowa i jej organi-
zacja. Zakres pomocy domowej obejmuje: przygotowanie
positkdw, robienie zakupéw, pomoc w ubraniu i myciu oraz
czynnosciach pielegnacyjnych, wykonywanie drobnych prac
porzadkowych (odkurzanie, mycie podtég, mycie naczyr).

6. OPIEKA NAD DZIECMI/OSOBAMI
NIESAMODZIELNYMI

Jezeli CZLONEK RODZINY, w zwigzku z objetym odpo-

wiedzialnoscig ALLIANZ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM,

bedzie HOSPITALIZOWANY przez okres diuzszy niz trzy

dni, ALLIANZ, na podstawie zgtoszenia otrzymanego od
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UBEZPIECZONEGO, zorganizuje w zaleznosci od wyboru

UBEZPIECZONEGO:

a) przewdz niepetnoletniego dziecka (dzieci) CZLONKA
RODZINY/OSOB NIESAMODZIELNYCH w towarzy-
stwie osoby uprawnionej przez ALLIANZ, do miejsca
zamieszkania OSOBY WYZNACZONEJ DO SPRAWO-
WANIA OPIEKI i ich powré6t do miejsca wskazanego
przez UBEZPIECZONEGO (bilety kolejowe lub auto-
busowe pierwszej klasy)

albo

b) przejazd OSOBY WYZNACZONEJ DO SPRAWOWA-
NIA OPIEKI z jej miejsca zamieszkania do miejsca
wskazanego przez CZLONKA RODZINY i jej powrét
do miejsca zamieszkania (bilety kolejowe lub autobu-
sowe pierwszej klasy) oraz pokryje koszty przejazdu
(przewozu).

ALLIANZ bedzie $wiadczyt powyzsze ustugi assistance po

uzyskaniu przez LEKARZA CENTRUM OPERACYJNEGO

informacji ze SZPITALA co do przewidywanego czasu HO-

SPITALIZACJI CZLONKA RODZINY oraz gdy bedzie istniata

mozliwo$¢ skontaktowania sie z OSOBA WYZNACZONA DO

SPRAWOWANIA OPIEKI. W przypadku gdyby nie udato sie

skontaktowaé z OSOBA WYZNACZONA DO SPRAWO-

WANIA OPIEKI w ciagu 24 godzin od momentu zgtoszenia

roszczenia przez UBEZPIECZONEGO pod wskazanym przez

CZLONKA RODZINY adresem lub osoba ta nie zgodzi sie

na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie bedzie

mozliwosci wykonania $wiadczers wymienionych pod literg

a) lub b), ALLIANZ zorganizuje opieke nad niepetnoletnim

dzieckiem/dzie¢mi/OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI w miej-

scu zamieszkania CZLONKA RODZINY i pokryje koszt opieki

i jej organizacji do kwoty 600 PLN. Jezeli bedzie istniata

konieczno$¢ przedtuzenia opieki, ALLIANZ dotozy starar

w celu jej zorganizowania przez dalszg rodzine lub opieke

spoteczna. Powyzsze Swiadczenia sg realizowane na wniosek

UBEZPIECZONEGO i za pisemng zgodg CZL ONKA RODZINY.

PET ASSISTANCE

§51

ZWROT KOSZTOW OPIEKI NAD PSEM/KOTEM
Jezeli w zwigzku z HOSPITALIZACJA UBEZPIECZONEGO
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w nastepstwie
objetego odpowiedzialnogcig ALLIANZ NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU w PODROZY UBEZPIECZONY poniesie koszty
organizagji opieki nad nalezacym do UBEZPIECZONEGO
psem lub kotem, ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU
koszty takiej opieki sprawowanej do czasu zakoriczenia
HOSPITALIZACJI UBEZPIECZONEGO, lecz nie wiecej
niz do kwoty 800 PLN i w odniesieniu do maksymalnie
jednego WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, co stanowi
gbrna granice odpowiedzialnosci ALLIANZ w OKRESIE
UBEZPIECZENIA. ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU
wyzej wymienione koszty na podstawie pisemnego wnio-
sku skierowanego do ALLIANZ i dostarczonego dowodu
potwierdzajgcego poniesienie kosztéw organizacji opieki
nad psem/kotem wraz z dowodem zaplaty za te ustuge.

§52
ZWROT KOSZTOW WIZYTY W KLINICE
WETERYNARYJNEJ

Jezeliw zwiazku z zaistniatym w czasie PODROZY UBEZPIE-
CZONEGO urazem lub chorobg nalezacego do UBEZPIE-
CZONEGO psa lub kota zajdzie konieczno$¢ wizyty w klinice
weterynaryjnej, ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU po-
niesione koszty wizyty weterynaryjnej do kwoty 800 PLN
i w odniesieniu do maksymalnie jednego zdarzenia, co
stanowi gorna granice odpowiedzialnosci ALLIANZ w OKRE-
SIE UBEZPIECZENIA. ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU
wyzej wymienione koszty na podstawie pisemnego wniosku
skierowanego do ALLIANZ i dostarczonego dowodu po-
twierdzajacego fakt wizyty w klinice weterynaryjnej wraz
z dowodem zapfaty.

§53
ZWROT KOSZTOW OPIEKI NAD PSEM/KOTEM
W PODROZY ZAGRANICZNEJ
Jezeli UBEZPIECZONY bedzie HOSPITALIZOWANY przez
minimum 24 godziny w nastepstwie NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA objetego
odpowiedzialnoscig ALLIANZ i w PODROZY ZAGRANICZ-
NEJ bedzie mu towarzyszy¢ pies lub kot, ALLIANZ zwréci

UBEZPIECZONEMU poniesione do czasu zakoriczenia
HOSPITALIZACJI koszty organizacji opieki nad psem lub
kotem do kwoty 800 PLN w odniesieniu do maksymalnie
jednego WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, co stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci ALLIANZ w OKRESIE
UBEZPIECZENIA. ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU
wyzej wymienione koszty na podstawie pisemnego wniosku
skierowanego do ALLIANZ i dostarczonego rachunku za
opieke nad psem/kotem wraz z dowodem zapfaty.

ASSISTANCE
BEZPIECZNA KIESZEN

§54
ASSISTANCE BEZPIECZNA KIESZEN
ALLIANZ zapewnia zwrot poniesionych przez UBEZPIECZO-
NEGO kosztéw wymienionych w ust. 1 — 4 w odniesieniu do
maksymalnie jednego WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
i do tacznej kwoty 1 000 PLN, co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci ALLIANZ w OKRESIE UBEZPIECZENIA.

1. ZWROT KOSZTOW ZAKUPU ZAMKA

Jezeli UBEZPIECZONY utraci w czasie PODROZY klucze do

MIEJSCA ZAMIESZKANIA w wyniku KRADZIEZY Z WEA-

MANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO,

ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU koszty zakupu nowego

zamka wraz z kompletem kluczy lub koszty dorobienia kom-

pletu kluczy do drzwi wejsciowych w MIEJSCU ZAMIESZ-

KANIA. ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU poniesione

wyzej wymienione koszty na podstawie pisemnego wniosku

skierowanego do ALLIANZ i dostarczonych nastepujacych
dokumentéw:

a) raportu policyjnego potwierdzajgcego fakt zgtoszenia
utraty kluczy w wyniku KRADZIEZY Z WEAMANIEM,
ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO,

b) dowodu potwierdzajacego wydatkowanie kwoty na
zakup nowego zamka wraz z kompletem kluczy albo
dowodu potwierdzajacego optacenie dorobienia kom-
pletu kluczy.

2. ZWROT KOSZTOW WYDANIA NOWYCH
DOKUMENTOW

Jezeli UBEZPIECZONY utraci w czasie PODROZY dokumen-

ty (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestra-

cyjny) w wyniku KRADZIEZY Z WLAMANIEM, ROZBOJU
lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO, ALLIANZ zwréci

UBEZPIECZONEMU koszty wydania nowych dokumentéw.

ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU poniesione wyzej

wymienione koszty na podstawie pisemnego wniosku

skierowanego do ALLIANZ i dostarczonych nastepujacych
dokumentéw:

a) raportu policyjnego potwierdzajacego fakt zgloszenia
utraty dokumentéw w wyniku KRADZIEZY Z WEAMA-
NIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO,

b) dowoddéw opfaty potwierdzajacych poniesienie przez
UBEZPIECZONEGO kosztéw wydania nowych doku-
mentow.

3. ZWROT KOSZTOW ZAKUPU PORTFELA

Jezeli UBEZPIECZONY utraci w czasie PODROZY portfel

w wyniku KRADZIEZY Z WLAMANIEM, ROZBOJU lub

WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO, ALLIANZ zwréci UBEZ-

PIECZONEMU koszty zakupu nowego portfela. ALLIANZ

zwréci UBEZPIECZONEMU poniesione wyzej wymienione

koszty zakupu nowego portfela (bez zawartosci) na pod-

stawie pisemnego wniosku skierowanego do ALLIANZ

i dostarczonych nastepujacych dokumentéw:

a) raportu policyjnego potwierdzajgcego fakt zgtoszenia
utraty portfela odpowiednio w wyniku KRADZIEZY
Z WELAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZ-
BOJNICZEGO;

b) dowodu zapfaty za nowy portfel.

4. ZWROT KOSZTOW ZAKUPU TELEFONU
KOMORKOWEGO

Jezeli UBEZPIECZONY utraci w czasie PODROZY telefon
komérkowy w wyniku KRADZIEZY Z Wt AMANIEM, ROZBO-
JU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO, ALLIANZ zwréci
UBEZPIECZONEMU koszty zakupu nowego aparatu telefo-
nicznego oraz koszty wydania przez wtasciwego operatora
sieci telefonii komdrkowej duplikatu karty SIM. ALLIANZ



zwréci UBEZPIECZONEMU poniesione wyzej wymienione

koszty na podstawie pisemnego wniosku skierowanego

do ALLIANZ i dostarczonych nastepujacych dokumentéw:

a) raportu policyjnego potwierdzajacego zgtoszenie faktu
utraty telefonu komérkowego odpowiednio w wyniku
KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMU-
SZENIA ROZBOJNICZEGO;

b) dowodu potwierdzajacego dokonanie zakupu utra-
conego telefonu komérkowego oraz dowodu po-
twierdzajacego dokonanie zakupu nowego telefonu
komérkowego i wydania duplikatu karty SIM.

SPORT ASSISTANCE

§55
ZWROT KOSZTOW ZAJEC,
NIEWYKORZYSTANEGO KARNETU
LUB SKI-PASS

Jezeli UBEZPIECZONY, w nastepstwie NAGLEGO ZACHO-
ROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU objetego od-
powiedzialnoscig ALLIANZ, wymagajacego natychmiastowej
HOSPITALIZACJI lub powodujacego znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej UBEZPIECZONEGO (tj. niemozno-
$ci poruszania sig i samoobstugi bez pomocy innych oséb),
poswiadczonego dostarczonym ALLIANZ dokumentem wy-
stawionym przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE,
nie bedzie w stanie uczestniczy¢ w zajeciach w szkétce spor-
towej albo wykorzystaé posiadanego karnetu sportowego
lub Ski-Pass, ALLIANZ zapewni UBEZPIECZONEMU zwrot
poniesionych kosztéw niewykorzystanych zaje¢ w szkétce
sportowej albo poniesionych kosztéw niewykorzystanego
karnetu sportowego lub Ski-Pass. Koszty niewykorzystanych
zaje¢ w szkotce sportowej, niewykorzystanego karnetu
sportowego lub Ski-Pass bedg zwrécone przez ALLIANZ
do réwnowartosci tacznej kwoty 800 PLN, co stanowi gérna
granice odpowiedzialnosci ALLIANZ.

§56
SWIADCZENIE W PRZYPADKU ZAMKNIECIA
KAPIELISK ALBO TRAS ZJAZDOWYCH

Jezeli z powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych
dojdzie do zamkniecia strzezonych kapielisk morskich albo
zamkniecia oznakowanych tras zjazdowych potozonych
w miejscu pobytu w czasie PODROZY UBEZPIECZONEGO,
przez co UBEZPIECZONY zostanie pozbawiony mozliwosci
korzystania z kapielisk albo uprawiania SPORTOW ZIMO-
WYCH, ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU réwnowarto$¢
kwoty 80 PLN za kazdy petny dzieri zamknigcia strzezonych
kapielisk morskich lub oznakowanych tras zjazdowych do
maksymalnej kwoty 800 PLN, co stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci ALLIANZ, pod warunkiem, ze zamknigcie
(otwartych w dniu bezposrednio poprzedzajacym rozpo-
czecie pobytu UBEZPIECZONEGO) wszystkich strzezonych
kapielisk morskich albo wszystkich oznakowanych tras
zjazdowych potozonych w miejscu pobytu UBEZPIECZO-
NEGO nastapi nie wczesniej niz w dniu rozpoczecia pobytu
UBEZPIECZONEGO.

§57
ZWROT KOSZTOW WYPOZYCZENIA
SPRZETU SPORTOWEGO

Jezeli w wyniku KRADZIEZY Z WEAMANIEM lub ZDARZE-
NIA LOSOWEGO w czasie PODROZY UBEZPIECZONEGO,
udokumentowanych dostarczonym ALLIANZ raportem
policyjnym lub innym wiasciwym dokumentem bad? za-
$wiadczeniem wydanym przez odpowiednie organy ad-
ministracji, dojdzie do utraty lub uszkodzenia SPRZETU
SPORTOWEGO i UBEZPIECZONY zostanie pozbawiony
mozliwosci korzystania z niego, ALLIANZ na podstawie
dostarczonego rachunku i dowodu jego zapfaty zwréci
UBEZPIECZONEMU réwnowartos¢ kwoty 60 PLN za kazdy
dziert wypozyczenia SPRZETU SPORTOWEGO, lecz nie
wiecej niz do réwnowartosci kwoty 600 PLN, co stanowi
goérng granice odpowiedzialnosci ALLIANZ.

§58
WYPOZYCZENIE ALBO ZAKUP SPRZETU
REHABILITACYJNEGO
Jezeli UBEZPIECZONEMU, w nastepstwie NIESZCZESLI-
WEGO WYPADKU objetego odpowiedzialnoscig ALLIANZ,
zostanie zalecone przez LEKARZA PROWADZACEGO LE-
CZENIE korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, ALLIANZ

zapewni podanie informacji dotyczacych placéwek handlo-
wych lub wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny
oraz pokryje koszty zakupu albo wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego do réwnowartosci kwoty 1 000 PLN, co
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci ALLIANZ.

ASSISTANCE PELNY PL

§59
ASSISTANCE PELNY PL
ALLIANZ, w razie objetego odpowiedzialnoscig ALLIANZ
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU Iub NAGLEGO ZACHORO-
WANIA, zapewnia UBEZPIECZONYM ochrone w PODROZY
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie ustug
assistance wymienionych w ust. 1 — 14. ALLIANZ zapewnia
organizacje i pokrycie kosztéw ustug assistance wymienio-
nych w ust. 1 — 14 do maksymalnej kwoty facznej 2 000 PLN,
co stanowi gorna granice odpowiedzialnosci ALLIANZ w od-
niesieniu do kazdego WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

1. DOSTARCZENIE LEKOW

Jezeli UBEZPIECZONEMU, w nastepstwie objetego odpo-
wiedzialnogcia ALLIANZ NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub
NAGLEGO ZACHOROWANIA, zostanie zalecone, zgodnie
z dokumentem zwolnienia lekarskiego wystawionym przez
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, lezenie przez okres
co najmniej 7 dni, ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje
koszty dostarczenia lekéw z apteki na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej do miejsca pobytu UBEZPIECZONEGO.
Koszty lekéw pokrywa UBEZPIECZONY, przy czym ALLIANZ
nie ponosi odpowiedzialnoéci za braki w asortymencie
lekéw w aptekach.

2. TRANSPORTMEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ
Jezeli UBEZPIECZONY, w nastepstwie objetego odpowie-
dzialnoscig ALLIANZ NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub
NAGLEGO ZACHOROWANIA, bedzie miat wyznaczona,
zgodnie z zaleceniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZE-
NIE, wizyte w PLACOWCE MEDYCZNEJ, ALLIANZ zapewni
organizacje i pokryje koszty TRANSPORTU MEDYCZNEGO
do PLACOWKI MEDYCZNEJ.

3. TRANSPORT MEDYCZNY MIEDZY PLACOWKAMI
MEDYCZNYMI

Jezeli UBEZPIECZONY, w nastepstwie objetego odpo-
wiedzialnoscig ALLIANZ NIESZCZESLIWEGO WYPAD-
KU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA, bedzie przebywat
w PLACOWCE MEDYCZNEJ, ktéra nie bedzie spetniata
wymogow leczenia odpowiednich dla jego stanu zdro-
wia, lub gdy UBEZPIECZONY zostanie skierowany przez
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE na badania spe-
qalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej PLACOWCE
MEDYCZNEJ, ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje koszty
TRANSPORTU MEDYCZNEGO pomiedzy PLACOWKAMI
MEDYCZNYMI, o ile transport ten nie bedzie wymagat
interwencji pogotowia ratunkowego.

4. TRANSPORTMEDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ
Jezeli UBEZPIECZONY, w nastepstwie objetego odpo-
wiedzialnoscig ALLIANZ NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
lub NAGLEGO ZACHOROWANIA, zgodnie z zaleceniem
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, bedzie wymagat
po pobycie w PLACOWCE MEDYCZNEJ TRANSPORTU
MEDYCZNEGO do miejsca pobytu lub MIEJSCA ZAMIESZ-
KANIA, ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje koszty
TRANSPORTU MEDYCZNEGO do miejsca pobytu lub
MIEJSCA ZAMIESZKANIA, o ile transport ten nie bedzie
wymagat interwencji pogotowia ratunkowego.

5. ORGANIZACJA | ZWROT KOSZTOW PROCESU
REHABILITACYJNEGO

Jezeli UBEZPIECZONY, w nastepstwie objetego odpowie-

dzialnoécig ALLIANZ NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, bedzie

wymagat, zgodnie z zaleceniem LEKARZA PROWADZACE-

GO LECZENIE, rehabilitacji w poradni rehabilitacyjnej lub

w MIEJSCU ZAMIESZKANIA — ALLIANZ zapewni:

a) organizagje wizyt fizykoterapeuty w MIEJSCU ZA-
MIESZKANIA oraz zwrdci koszty tych wizyt,

albo, w zaleznosci od wyboru UBEZPIECZONEGO,

b) organizacje transportu UBEZPIECZONEGO do poradni
rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej,
a takze zwréci koszty zwigzane z tymi ustugami.

6. ORGANIZACJA WYPOZYCZENIA ORAZ ZAKUP
SPRZETU REHABILITACYJNEGO

Jezeli UBEZPIECZONEMU, w nastepstwie objetego odpo-
wiedzialnoécig ALLIANZ NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
zostanie zalecone przez LEKARZA PROWADZACEGO LE-
CZENIE korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, ALLIANZ
zapewni podanie informacji dotyczacych placéwek handlo-
wych lub wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny
oraz pokryje koszty zakupu albo wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego. ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje
koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca
pobytu UBEZPIECZONEGO.

7. WIZYTA LEKARZA

W razie objetego odpowiedzialnoscig ALLIANZ NIESZCZE-
SLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA
UBEZPIECZONEGO, ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje
koszty wizyt lekarskich UBEZPIECZONEGO w PLACOWCE
MEDYCZNEJ badZ zapewni organizacje i pokryje koszty
dojazdéw lekarza do miejsca pobytu UBEZPIECZONEGO
oraz pokryje koszty honorariéw lekarskich.

8. WIZYTA PIELEGNIARKI

W razie objetego odpowiedzialnoscia ALLIANZ NIESZCZE-
SLIWEGO WYPADKU Iub NAGLEGO ZACHOROWANIA
UBEZPIECZONEGO ALLIANZ zapewni organizacje i pokryje
koszty dojazdéw pielegniarki do miejsca pobytu UBEZPIE-
CZONEGO oraz pokryje koszt honorariéw.

9. POMOC DOMOWA

Jezeli UBEZPIECZONY, w nastepstwie objetego odpo-
wiedzialnoécig ALLIANZ NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
bedzie HOSPITALIZOWANY przez okres dtuzszy niz siedem
dni, ALLIANZ zapewni organizacje pomocy domowej po
zakoriczeniu HOSPITALIZACJI oraz pokryje koszty pomocy
domowej maksymalnie przez pie¢ kolejnych dni. Zakres po-
mocy domowej obejmuje: przygotowanie positkéw, robienie
zakupdw, pomoc w ubraniu i myciu oraz czynnosciach pie-
legnacyjnych, wykonywanie drobnych prac porzadkowych
(odkurzanie, mycie podtég, mycie naczyn).

10. OPIEKA NAD DZIECMI/OSOBAMI
NIESAMODZIELNYMI
Jezeli UBEZPIECZONY, w nastepstwie objetego odpowie-
dzialnoscia ALLIANZ NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, bedzie
HOSPITALIZOWANY przez okres dtuzszy niz 3 dni, ALLIANZ,
w zalezno$ci od wyboru UBEZPIECZONEGO, zapewni:
a) organizacje i pokrycie kosztéw przewozu NIEPEL-
NOLETNICH DZIECI/OSOB NIESAMODZIELNYCH
w towarzystwie osoby uprawnionej przez ALLIANZ
do miejsca zamieszkania OSOBY WYZNACZONEJ
DO SPRAWOWANIA OPIEKI i ich powrotu do miejsca
wskazanego przez UBEZPIECZONEGO (bilety kolejowe
lub autobusowe pierwszej klasy)
albo
b) organizacje i pokryje koszty przejazdu OSOBY WY-
ZNACZONEJ DO SPRAWOWANIA OPIEKI z jej miejsca
zamieszkania do NIEPELNOLETNICH DZIECI/OSOB
NIESAMODZIELNYCH w MIEJSCU ZAMIESZKANIA
i jej powrotu do miejsca zamieszkania (bilety kolejowe
lub autobusowe pierwszej klasy).
ALLIANZ bedzie $wiadczyt powyzsze ustugi po uzyskaniu
przez LEKARZA CENTRUM OPERACYJNEGO informacdji ze
SZPITALA co do przewidywanego czasu HOSPITALIZACJI
UBEZPIECZONEGO oraz gdy bedzie istniata mozliwos¢
skontaktowania sie z OSOBA WYZNACZONA DO SPRA-
WOWANIA OPIEKI.
W przypadku gdyby nie udato sie skontaktowa¢ z OSO-
BA WYZNACZONA DO SPRAWOWANIA OPIEKI w ciggu
24 godzin od momentu zgtoszenia roszczenia przez UBEZ-
PIECZONEGO pod wskazanym przez UBEZPIECZONEGO
adresem |ub gdy osoba ta nie zgodzi sie na sprawowanie tej
opieki i w zwigzku z tym nie bedzie mozliwosci wykonania
Swiadczert wymienionych pod literg a) lub b), ALLIANZ za-
pewni organizagje opieki nad NIEPELNOLETNIMI DZIECMI/
OSOBAMI NIESAMODZIELNYMI w MIEJSCU ZAMIESZKA-
NIA i pokryje koszt opieki do wysokosci 150 PLN za kazdy
dzieri i maksymalnie przez trzy kolejne dniw odniesieniu do
jednego NIESZCZESLIWEGO WYPADKU. Jezeli po uplywie
tego okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtuzenia opieki,
ALLIANZ dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez
dalszg rodzine lub opieke spoteczna. Powyzsze $wiadczenia sa
realizowane na wniosek UBEZPIECZONEGO i za jego pisemng
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zgoda oraz w sytuagji, gdy w MIEJSCU ZAMIESZKANIA nie
ma zadnej osoby, ktéra mogtaby taka opieke zapewnic.

11. OPIEKA NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI
(PSEM LUB KOTEM)

Jezeli LEKARZ CENTRUM OPERACYJNEGO otrzyma po-

twierdzenie ze SZPITALA o przewidywanej, dtuzszej niz trzy

dni HOSPITALIZACJI UBEZPIECZONEGO w nastepstwie
objetego odpowiedzialnogcig ALLIANZ NIESZCZESLIWEGO

WYPADKU, ALLIANZ, w zaleznosci od wyboru UBEZPIE-

CZONEGO zapewni:

a) organizacje opieki nad psem lub kotem w MIEJSCU
ZAMIESZKANIA i pokryje koszt opieki maksymalnie
przez trzy kolejne dni

albo

b) organizacje przewozu psa lub kota do OSOBY WY-
ZNACZONEJ DO SPRAWOWANIA OPIEKI albo do
odpowiedniej placéwki i pokryje koszt przewozu. Jezeli
po uptywie tego okresu bedzie istniata koniecznos$é
przedtuzenia opieki, ALLIANZ dotozy staran w celu
zorganizowania opieki przez dalsza rodzing lub od-
powiednia placéwke na koszt UBEZPIECZONEGO.

Powyzsze $wiadczenia moga zostaé realizowane w sytuagji,

gdy w MIEJSCU ZAMIESZKANIA nie bedzie zadnej osoby

mogacej zapewni¢ opieke nad zwierzetami psem lub kotem
oraz pod warunkiem przedstawienia przez UBEZPIECZO-

NEGO aktualnego zaswiadczenia o obowigzkowych szcze-

pieniach profilaktycznych zwierzat domowych.

12. OPIEKA PSYCHOLOGA

ALLIANZ zwréci koszty konsultacji z psychologiem, je-
zeli w zwiazku z objetym odpowiedzialnoscig ALLIANZ
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM UBEZPIECZONEGO lub
w zwigzku z TRUDNA SYTUACJA LOSOWA UBEZPIECZO-
NEGO LEKARZ PROWADZACY LECZENIE zaleci UBEZPIE-
CZONEMU konsultacje z psychologiem.

Na wniosek UBEZPIECZONEGO ALLIANZ zapewni organiza-
cje konsultacji z psychologiem oraz zapewni ustugi informa-
cyjne dotyczace mozliwosci dalszego korzystania z poradni
zdrowia psychicznego w ramach ubezpieczenia spotecznego.

13. POMOC W RAZIE KRADZIEZY, ZAGINIECIA LUB
USZKODZENIA DOKUMENTOW

ALLIANZ zapewnia pomoc w nastepujacych sytuacjach:

a) jezeli dojdzie do KRADZIEZY kart pfatniczych UBEZ-
PIECZONEGO wydanych przez bank majacy siedzibe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ALLIANZ
zapewni pomoc przy zablokowaniu osobistego ra-
chunku bankowego, polegajaca na przekazaniu UBEZ-
PIECZONEMU wiasciwego numeru telefonu do banku
prowadzacego rachunek bankowy UBEZPIECZONEGO
albo na przekazaniu do banku prowadzgcego rachunek
bankowy UBEZPIECZONEGO informacji o zaistniatej
KRADZIEZY lub zaginigciu. ALLIANZ nie odpowiada za
skuteczno$¢ prowadzenia przez bank procesu zapobie-
gniecia powstaniu badz zwiekszeniu szkdd wyniktych
z KRADZIEZY kart pfatniczych,

b) jezeli dojdzie do KRADZIEZY, zaginiecia lub uszkodzenia
dokumentdw niezbednych UBEZPIECZONEMU w czasie
PODROZY (paszport, dowéd osobisty, BILETY, wiza, pra-
wo jazdy), ALLIANZ udzieli informacji o dziataniach, jakie
nalezy podjg¢ w celu uzyskania dokumentdw zastepczych.

14. USLUGI INFORMACYJNE

W ramach ustug informacyjnych ALLIANZ zapewnia UBEZ-

PIECZONEMU:

a) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na mozliwosci
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej z LEKARZEM
CENTRUM OPERACYJNEGO, kt6ry w miare posiadanej
wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci
udzieli UBEZPIECZONEMU ustnej informagji co do
dalszego postepowania. Udzielane informacje nie
maja charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie
moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek
roszczen wobec lekarza badz ALLIANZ,

b) dostep do infolinii ,Baby assistance”, polegajacy na moz-
liwosci uzyskania informacgji o objawach cigzy, badaniach
prenatalnych, wskazéwkach w zakresie przygotowania
sie do porodu, szkotach rodzenia, pielegnacji w czasie
cigzy i po porodzie, karmieniu noworodka, obowiazko-
wych szczepieniach dzieci oraz pielegnacji noworodka;

ponadto, ALLIANZ zapewnia UBEZPIECZONEMU dostep

do informagji na temat:

c) danych teleadresowych paristwowych i prywatnych
placéwek stuzby zdrowia,

d) dziafania lekdw, skutkédw ubocznych, interakgji z innymi
lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie cigzy,

e) danych teleadresowych placéwek prowadzacych zabiegi
rehabilitacyjne,

f) danych teleadresowych placéwek handlowych oferu-
Jjacych sprzet rehabilitacyjny,

g) jak nalezy sie przygotowywac do zabiegéw lub badan
medycznych,

h) rodzajéw diet, sposobdw zdrowego zywienia.

ASSISTANCE
BEZPIECZNA KIESZEN PL

§ 60
ASSISTANCE BEZPIECZNA KIESZEN PL
ALLIANZ zapewnia zwrot poniesionych przez UBEZPIECZO-
NEGO kosztéw wymienionych w ust. 1 — 4 w odniesieniu do
maksymalnie jednego WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
i do facznej kwoty 1 000 PLN, co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci ALLIANZ w OKRESIE UBEZPIECZENIA.

1. ZWROT KOSZTOW ZAKUPU ZAMKA

Jezeli UBEZPIECZONY utraci w czasie PODROZY klucze do

MIEJSCA ZAMIESZKANIA w wyniku KRADZIEZY Z WEA-

MANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO,

ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU koszty zakupu nowego

zamka wraz z kompletem kluczy lub koszty dorobienia kom-

pletu kluczy do drzwi wejéciowych w MIEJSCU ZAMIESZ-

KANIA. ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU poniesione

wyzej wymienione koszty na podstawie pisemnego wniosku

skierowanego do ALLIANZ i dostarczonych nastepujacych
dokumentéw:

a) raportu policyjnego potwierdzajacego fakt zgloszenia
utraty kluczy w wyniku KRADZIEZY Z WEAMANIEM,
ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO;

b) dowodu potwierdzajacego koszty poniesione tytutem
zakupu nowego zamka wraz z kompletem kluczy albo
dowodu potwierdzajacego koszty poniesione tytutem
dorobienia kompletu kluczy.

2. ZWROT KOSZTOW WYDANIA NOWYCH
DOKUMENTOW

Jezeli UBEZPIECZONY utraci w czasie PODROZY dokumen-

ty (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestra-

cyjny) w wyniku KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU
lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO, ALLIANZ zwréci

UBEZPIECZONEMU koszty wydania nowych dokumentéw.

ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU poniesione wyzej

wymienione koszty na podstawie pisemnego wniosku

skierowanego do ALLIANZ i dostarczonych nastepujacych
dokumentdw:

a) raportu policyjnego potwierdzajacego fakt zgtoszenia
utraty dokumentéw w wyniku KRADZIEZY Z WEAMA-
NIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO;

b) dowoddéw opfaty potwierdzajacych poniesienie przez
UBEZPIECZONEGO kosztéw wydania nowych doku-
mentéw.

3. ZWROT KOSZTOW ZAKUPU PORTFELA

Jezeli UBEZPIECZONY utraci w czasie PODROZY portfel

w wyniku KRADZIEZY Z WLAMANIEM, ROZBOJU lub

WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO, ALLIANZ zwréci UBEZ-

PIECZONEMU koszty zakupu nowego portfela. ALLIANZ

zwréci UBEZPIECZONEMU poniesione wyzej wymienione

koszty zakupu nowego portfela (bez zawartosci) na pod-

stawie pisemnego wniosku skierowanego do ALLIANZ

i dostarczonych nastepujacych dokumentéw:

a) raportu policyjnego potwierdzajacego fakt zgtoszenia
utraty portfela odpowiednio w wyniku KRADZIEZY
Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZ-
BOJNICZEGO;

b) dowodu zapfaty za nowy portfel.

4. ZWROT KOSZTOW ZAKUPU TELEFONU
KOMORKOWEGO

Jezeli UBEZPIECZONY utraci w czasie PODROZY telefon

komérkowy w wyniku KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBO-

JU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO, ALLIANZ zwréci

UBEZPIECZONEMU koszty zakupu nowego aparatu telefo-

nicznego oraz koszty wydania przez wlasciwego operatora

sieci telefonii komérkowej duplikatu karty SIM. ALLIANZ

zwréci UBEZPIECZONEMU poniesione wyzej wymienione
koszty na podstawie pisemnego wniosku skierowanego
do ALLIANZ i dostarczonych nastepujacych dokumentéw:

a) raportu policyjnego potwierdzajacego zgtoszenie faktu
utraty telefonu komérkowego odpowiednio w wyniku
KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMU-
SZENIA ROZBOJINICZEGO;

b) dowodu potwierdzajacego dokonanie zakupu utra-
conego telefonu komérkowego oraz dowodu po-
twierdzajacego dokonanie zakupu nowego telefonu
komérkowego i wydania duplikatu karty SIM.

SPORT ASSISTANCE PL

§ 61
ZWROT KOSZTOW ZAJEC,
NIEWYKORZYSTANEGO KARNETU
LUB SKI-PASS

Jezeli UBEZPIECZONY, w nastepstwie NAGLEGO ZACHO-
ROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU objetego od-
powiedzialnoscia ALLIANZ, wymagajacego natychmiastowej
HOSPITALIZACJI lub powodujgcego znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej UBEZPIECZONEGO (tj. niemozno-
$ci poruszania sie i samoobstugi bez pomocy innych oséb),
poswiadczonego dostarczonym ALLIANZ dokumentem wy-
stawionym przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE,
nie bedzie w stanie uczestniczy¢ w zajeciach w szkétce spor-
towej albo wykorzystaé posiadanego karnetu sportowego
lub Ski-Pass, ALLIANZ zapewni UBEZPIECZONEMU zwrot
poniesionych kosztéw niewykorzystanych zaje¢ w szkétce
sportowej albo poniesionych kosztéw niewykorzystanego
karnetu sportowego lub Ski-Pass. Koszty niewykorzystanych
zaje¢ w szkotce sportowej, niewykorzystanego karnetu
sportowego lub Ski-Pass bedg zwrécone przez ALLIANZ
do réwnowartosci tacznej kwoty 800 PLN, co stanowi gérna
granice odpowiedzialnosci ALLIANZ.

§ 62
SWIADCZENIE W PRZYPADKU ZAM KNIECIA
KAPIELISK ALBO TRAS ZJAZDOWYCH

Jezeli z powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych
dojdzie do zamkniegcia strzezonych kapielisk morskich albo
zamkniecia oznakowanych tras zjazdowych potozonych
w miejscu pobytu w czasie PODROZY UBEZPIECZONEGO,
przez co UBEZPIECZONY zostanie pozbawiony mozliwosci
korzystania z kapielisk albo uprawiania SPORTOW ZIMO-
WYCH, ALLIANZ zwréci UBEZPIECZONEMU réwnowarto$é
kwoty 80 PLN za kazdy petny dzieri zamknigcia strzezonych
kapielisk morskich albo oznakowanych tras zjazdowych do
maksymalnej kwoty 800 PLN, co stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci ALLIANZ, pod warunkiem, ze zamknigcie
(otwartych w dniu bezposrednio poprzedzajgcym rozpo-
czecie pobytu UBEZPIECZONEGO) wszystkich strzezonych
kapielisk morskich lub wszystkich oznakowanych tras zjaz-
dowych potozonych w miejscu pobytu UBEZPIECZONE-
GO nastapi nie wezesniej niz w dniu rozpoczecia pobytu
UBEZPIECZONEGO.

§63
ZWROT KOSZTOW WYPOZYCZENIA
SPRZETU SPORTOWEGO

Jezeli w wyniku KRADZIEZY Z WLAMANIEM lub ZDARZE-
NIA LOSOWEGO w czasie PODROZY UBEZPIECZONEGO,
udokumentowanych dostarczonym ALLIANZ raportem
policyjnym badz zaswiadczeniem wiadz administracyjnych,
dojdzie do utraty lub uszkodzenia SPRZETU SPORTOWE-
GO i UBEZPIECZONY zostanie pozbawiony mozliwosci
korzystania z niego, ALLIANZ na podstawie dostarczonego
rachunku i dowodu jego zapfaty zwréci UBEZPIECZONEMU
réwnowartos$¢ kwoty 60 PLN za kazdy dzierh wypozy-
czenia SPRZETU SPORTOWEGO, lecz nie wiecej niz do
réwnowartosci kwoty 600 PLN, co stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci ALLIANZ.

§ 64
WYPOZYCZENIE ALBO ZAKUP
SPRZETU REHABILITACYJNEGO
Jezeli UBEZPIECZONEMU, w nastepstwie NIESZCZESLI-
WEGO WYPADKU objetego odpowiedzialnoscig ALLIANZ,
zostanie zalecone przez LEKARZA PROWADZACEGO LE-



CZENIE korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, ALLIANZ
zapewni podanie informacji dotyczacych placéwek handlo-
wych lub wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny
oraz pokryje koszty zakupu albo wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego do réwnowartosci kwoty 1 000 PLN, co
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci ALLIANZ.

§65
CONCIERGE - OSOBISTY ASYSTENT PL
W ramach ustugi ALLIANZ umozliwia UBEZPIECZONEMU
skorzystanie z nastepujacych $wiadczen, obejmujacych:
a) pomoc w rezerwacji BILETOW LOTNICZYCH,
b) pomoc w rezerwacji hotelu, pensjonatu,
c) pomoc w rezerwagji biletdw do kin i teatréw,
d) pomoc w rezerwagji miejsc w restauragji,
e) zamawianie takséwki,
f) organizacje i wynajecie oraz podstawienie limuzyny
z kierowca,
g) rezerwacje sal konferencyjnych w centrum biznesowym
lub hoteluy,
h)  pomoc przy wyborze najdogodniejszej trasy przejazdu,
i) przekazywanie biezgce wiadomosci o aktualnych wa-
runkach drogowych.
Ustuga CONCIERGE - osobisty asystent swiadczona jest na
rzecz UBEZPIECZONEGO wylacznie na jego zadanie i koszt.

§ 66
SUMA UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA
| UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

1. SUMA UBEZPIECZENIA jest suma na UBEZPIECZO-
NEGO na jedno i wszystkie zdarzenia w OKRESIE
UBEZPIECZENIA, co oznacza, ze ulega zmniejszeniu
o kazda wyptacona kwote, az do jej catkowitego wy-
czerpania.

2. ALLIANZ ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu UBEZ-
PIECZENIA KOSZTOW LECZENIA maksymalnie do
wysokosci SUMY UBEZPIECZENIA wskazanej w § 14
ust. 3, tabela nr 1.

3. ALLIANZ ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu UBEZPIE-
CZENIA ASSISTANCE:

1) w wariantach PODSTAWOWYM, STANDARDO-
WYM, OPTYMALNYM, OPTYMALNYM Z UBEZ-
PIECZENIEM 100% KOSZTOW WYJAZDU Z TY-
TULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW SKROCENIA
WYJAZDU - do wysokosci limitéw ustug assistance
okreslonych w sekgji C, w ramach SUMY UBEZPIE-
CZENIA KOSZTOW LECZENIA wskazanej w § 14
ust. 3, tabela nr 1.

2) wwariantach PODSTAWOWYM POLSKA, OPTY-
MALNYM POLSKA — do wysokosci limitéw ustug
assistance okreslonych w sekgji C, wskazanych
w § 14 ust. 3, tabela nr 2.

§67

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej w ramach UBEZ-

PIECZENIA KOSZTOW LECZENIA | UBEZPIECZENIA AS-

SISTANCE, oprécz szkéd powstatych wskutek zdarzeri

wymienionych w § 13, wylaczone sg ponadto koszty:

1)  przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia, umozliwiajacego powrét UBEZPIECZONEGO
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU
ZAMIESZKANIA;

2) diagnostyki i leczenia niewchodzacych w zakres na-
tychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

3) leczenia, ktére byto powodem odbycia PODROZY
ZAGRANICZNEJ;

4) leczenia CHOROB, o kt6rych UBEZPIECZONY wie-
dziat i w zwigzku z ktérymi istniaty przeciwwskazania
medyczne do odbycia PODROZY ZAGRANICZNEJ;

5) leczenia skutkéw niepoddania sie obowigzkowym
szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym,
koniecznym przed PODROZA do kraju, w ktérym sa
one wymagane przez Swiatowq Organizacje Zdrowia
(WHO);

6) leczenia CHOROB powstatych wskutek epidemii, ktére
wybuchty i zostaty ogloszone przez wtadze docelowego
kraju PODROZY w érodkach masowego przekazu przed
rozpoczeciem PODROZY przez UBEZPIECZONEGO;

7)  leczenia stomatologicznego wykraczajacego poza zakres
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

8) zabiegu usuniecia ciazy, o ile nie zostat on wykonany
w celu ratowania zycia lub zdrowia;

9) $rodkéw antykoncepcyjnych;

10) operacji plastycznych lub zabiegdéw kosmetycznych;
11) zakupu, naprawy badz wymiany protez i okularéw oraz
naprawy protez stomatologicznych i innego sprzetu
rehabilitacyjnego, o ile nie jest to zwigzane z ustu-
g ORGANIZACJI WYPOZYCZENIA ALBO ZAKUPU
SPRZETU REHABILITACYJNEGO, o ktérych mowa
w § 50 ust. 4, § 58, § 59 ust. 6, § 64;

leczenia choroby alkoholowej oraz jej zaostrzeri (na-
silenia dolegliwosci) lub powiktari, a takze leczenia
wszelkich uzaleznier;

leczenia skutkdw zazywania lekdw nieprzepisanych
przez lekarza lub przepisanych, ale stosowanych nie-
zgodnie z zaleceniami;

14) leczenia przez lekarza bedacego CZLONKIEM RODZINY;
15) leczenia w przypadku, gdy UBEZPIECZONY odmdwit
powrotu do KRAJU ZAMIESZKANIA, mimo iz pozwalat
na to jego stan zdrowia;

leczenia ZAOSTRZEN ORAZ POWIKLAN CHOROBY
PRZEWLEKLEJ, z zastrzezeniem, Ze wylaczenie to nie
dotyczy wariantu STANDARDOWEGO, OPTYMALNEGO,
OPTYMALNEGO Z UBEZPIECZENIEM 100% KOSZTOW
WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW
SKROCENIA WYJAZDU, OPTYMALNEGO POLSKA;
leczenia powstate wskutek uprawiania SPORTOW
WYSOKIEGO RYZYKA, SPORTOW ZIMOWYCH,
z zastrzezeniem, ze wylgczenie to dotyczy wariantu
PODSTAWOWEGO;

zabieg6w lub leczenia nieuznanego w sposéb nauko-
wy i medyczny przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO);

leczenia encefalopatii pourazowych, dyskopatii, prze-
pukliny powtok brzusznych i przepukliny pachwinowe;j,
nawet jezeli sg konsekwencja NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU.
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§ 68
POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

1. W razie zajScia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
i zgodnie z zakresem ochrony, o ktérym mowa w § 28,
poza obowigzkami okreslonymiw § 11, UBEZPIECZO-
NY zobowigzany jest:

1) w przypadku HOSPITALIZACJI niezwtocznie po-
wiadomi¢ o WYPADKU UBEZPIECZENIOWYM
ALLIANZ;

2) w przypadku transportu niezwlocznie powiadomié¢
o zdarzeniu ALLIANZ i uzyskac jego akceptacje na
poniesienie kosztow;

3) przedtozy¢ ALLIANZ prawidtowo wypetniony
formularz zgloszenia roszczenia wraz z orygina-
tami dokumentéw potwierdzajacych wysoko$é
poniesionych kosztéw, dokumentacja medyczng
zawierajaca diagnozy lekarskie oraz innymi do-
kumentami zawierajacymi informacje o zakresie
udzielonej pomocy.

2. W razie $mierci UBEZPIECZONEGO UPRAWNIONY
Z UMOWY UBEZPIECZENIA wystepujacy z roszcze-
niem zobowigzany jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu
oraz dokumentu potwierdzajacego przyczyne zgonu.

3. W razie zajscia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,
zgodnie z zakresem ochrony, o ktérym mowa w § 29,
poza obowigzkami okre$lonymiw § 11, UBEZPIECZO-
NY zobowiazany jest:

1) niezwlocznie powiadomic¢ o nim CENTRUM OPE-
RACYJNE;

2) w przypadku zajécia zdarzeri okreslonych w § 32
— uzyskac akceptacje CENTRUM OPERACYJNEGO
na poniesienie kosztéw transportu powrotnego
przed ich poniesieniem; koszty transportu powrot-
nego zwracane sg wylacznie w sytuacji, gdy zostaty
uzgodnione i zaakceptowane przez CENTRUM
OPERACYJNE przed ich poniesieniem, i tylko
w przypadku, gdy powrdt nie mégt nastgpic przy
wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego $rodka
transportu;

3) w przypadku zakwaterowania na czas rekonwale-
scengji, o ktérym mowa w § 34, uzyskac akcepta-
cje CENTRUM OPERACYJNEGO na poniesienie
kosztéw;

4) w przypadku zajscia zdarzenia, o ktérym mowa
w 8§ 38 — uzyskad akceptacje CENTRUM OPERA-
CYJNEGO na poniesienie kosztéw wezesniejszego

powrotu przed ich poniesieniem; koszty wczesniej-
szego powrotu UBEZPIECZONEGO zwracane sa
wylgcznie w przypadku, gdy zostaty uzgodnione
i zaakceptowane przez CENTRUM OPERACYJNE
przed ich poniesieniem oraz powrét nie maégt na-
stapic przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowane-
go srodka transportu. Dodatkowo UBEZPIECZONY
zobowiazany jest przediozy¢ ALLIANZ CERTYFIKAT
UBEZPIECZENIA, wypetniony formularz zgtosze-
nia roszczenia oraz, w przypadku, gdy powodem
wezedniejszego powrotu byt NIESZCZESLIWY WY-
PADEK lub NAGLE ZACHOROWANIE, przedtozy¢
odpowiednie dokumenty medyczne potwierdzajace
zajscie zdarzenia, w tym zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajagce NAGLE ZACHOROWANIE, za$
w przypadku $mierci przedtozy¢ kopie aktu zgonu
lub kopie karty zgonu. ALLIANZ zastrzega sobie
mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli powodu NA-
GLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU za posrednictwem specjalistéw;

4. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okre-
Slonych w ust. 1 — 3 powyzej, stanowi podstawe do
zmniejszenia kwoty $wiadczenia, w zaleznosci od tego,
w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto
na ustalenie przyczyny WYPADKU UBEZPIECZENIO-
WEGO badz odpowiedzialnosci za szkode.

D. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§69
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa NIESZCZESLI-
WEGO WYPADKU objetego odpowiedzialnoscig ALLIANZ,
ktéremu UBEZPIECZONY ulegt podczas PODROZY, po-
legajace na:
1) wystapieniu i ujawnieniu URAZU CIALA w wyniku

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,

lub w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzer nastapi,
2) Smierciw ciggu 12 miesiecy po URAZIE CIALA w wyniku

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
albo
3)  émierci w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.

§70
URAZ CIALA

1. Jezeliw wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU nasta-
pit URAZ CIALA UBEZPIECZONEGO, wéwczas na pod-
stawie ustalonego stopnia URAZU CIALA przystuguje
UBEZPIECZONEMU s$wiadczenie wyptacane w takim
procencie SUMY UBEZPIECZENIA, w jakim stopniu
UBEZPIECZONY doznat URAZU CIALA, maksymalnie
jednak do wysokosci SUMY UBEZPIECZENIA okre-
$lonej w UMOWIE UBEZPIECZENIA, z zastrzezeniem
ust. 2 — 4, ktéra odzwierciedla warto$¢ 100 stopni
URAZU CIALA.

2. Jezeliwskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU zostata
uposledzona wigksza liczba funkgji fizycznych, to stop-
nie URAZU CIALA zostajg zsumowane, maksymalnie
jednak do wartosci 100 stopni URAZU CIALA.

3. Przyjmuje sie, iz za kazdy 1 stopiert URAZU CIALA
przystuguje $wiadczenie w wysokosci 1% SUMY UBEZ-
PIECZENIA.

4. Stopieri URAZU CIALA ustala sie na podstawie ,Tabeli
nr 1 Norm oceny stopnia urazu ciata ALLIANZ" (Zatacz-
nik Nr 1), ktéra jest przekazywana UBEZPIECZAJA-
CEMU przed zawarciem UMOWY UBEZPIECZENIA.
Ustalenie stopnia URAZU CIALA UBEZPIECZONEGO
w nastepstwie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU moze
podlega¢ weryfikacji przez LEKARZA UPRAWNIONEGO.

§71
SMIERC W WYNIKU NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU

1. W przypadku gdy ALLIANZ wyptaci UBEZPIECZONE-
MU $wiadczenie z tytutu URAZU CIALA, w nastepstwie
ktérego w ciggu 12 miesiecy nastapi $mier¢ UBEZ-
PIECZONEGO bedaca konsekwencjg tego samego
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, ALLIANZ wypfaci
UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIECZENIA kwote
$wiadczenia z tytutu Smierci powstatej w wyniku NIE-
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SZCZESLIWEGO WYPADKU pomniejszong o kwote
wezesniej wyptacong UBEZPIECZONEMU z tytutu
URAZU CIALA. tacznie wyptacona kwota z tytutu
URAZU CIALA i $mierci w ciagu 12 miesiecy po URAZIE
CIALA w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU nie
moze przekroczy¢ SUMY UBEZPIECZENIA. Jezeli war-
tos¢ wyptaconego $wiadczenia z tytutu URAZU CIALA
przekracza wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu
$mierci w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
o ktérym mowa w 8 69 pkt 3), Swiadczenie z tytutu
$mierci nie przystuguje.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje $mierci UBEZ-
PIECZONEGO po uptywie 12 miesiecy od daty zajscia
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.

§72

SUMA UBEZPIECZENIA
SUMA UBEZPIECZENIA okreslana jest na UBEZPIE-
CZONEGO i na kazdy NIESZCZESLIWY WYPADEK.
SUMA UBEZPIECZENIA z tytutu wystgpienia URAZU
CIALA w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU to
wartos$¢ wskazana w UMOWIE UBEZPIECZENIA ob-
razujgca maksymalnie 100 stopni URAZU CIALA.
SUMA UBEZPIECZENIA z tytutu wystapienia $Smierci
w ciggu 12 miesiecy po URAZIE CIALA w wyniku NIE-
SZCZESLIWEGO WYPADKU to réznica kwoty éwiad-
czenia z tytutu émierci w wyniku NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU ustalonej w UMOWIE UBEZPIECZENIA
i kwoty $wiadczenia wypfaconego z tytutu URAZU
CIALA w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.
SUMA UBEZPIECZENIA z tytutu wystapienia $mierci
w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU to wartoé¢
wskazana w UMOWIE UBEZPIECZENIA.
ALLIANZ ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysokosci SUMY UBEZPIECZENIA wskazanej w § 14
ust. 3, tabele nr1i 2.

§73
USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
Wysokoé¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia na-
stepstw NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutko-
wy miedzy NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM a URAZEM
CIALA badz $miercig UBEZPIECZONEGO, wskazang
w § 69 pkt 2) albo pkt 3).
Stopieri URAZU CIALA ustalany jest przez LEKARZA
UPRAWNIONEGO na podstawie dokumentacji me-
dycznej dostarczonej przez UBEZPIECZONEGO. Przy
ustalaniu stopnia URAZU CIALA nie bierze sie pod
uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych
przez UBEZPIECZONEGO.
W sytuagji, gdy émier¢ spowodowana NIESZCZESLI-
WYM WYPADKIEM nastapi w ciggu 12 miesiecy od
daty zajscia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, a przed
ustaleniem wysokosci naleznego $wiadczenia z tytutu
URAZU CIALA, $wiadczenie z tytutu URAZU CIALA nie
przystuguje.
Jezeli UBEZPIECZONY zmart przed pobraniem $wiad-
czenia z tytutu URAZU CIALA, powstatego w wyniku
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, a zgon nie byt nastep-
stwem tego NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, nalezne
$wiadczenie wypfaca sie UPRAWNIONEMU Z UMOWY
UBEZPIECZENIA.
Jezeli UBEZPIECZONY otrzymat $wiadczenie z tytutu
URAZU CIALA, a nastepnie zmart na skutek tego
samego NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, $wiadczenie
z tytutu $mierci wyplaca sie wéwczas, gdy jest ono
wyzsze od juz wypfaconego, przy czym potraca sie
kwote uprzednio wyptacona.
W razie $mierci UBEZPIECZONEGO w ciggu 12 mie-
siecy od daty zajécia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
nie bedacej jego nastepstwem, a przed ustaleniem
i otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu
URAZU CIALA, $wiadczenie z tytutu URAZU CIALA
wypfaca sie UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIE-
CZENIA, a jego wysoko$¢ ustalana jest przez LEKA-
RZA UPRAWNIONEGO na podstawie przedtozonej
dokumentacji medycznej jako przypuszczalny stopieri
URAZU CIALA.
Swiadczenie z powodu émierci UBEZPIECZONEGO
wyptaca sie UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIE-
CZENIA na podstawie aktu zgonu oraz dokumentéw

potwierdzajacych okolicznosci oraz przyczyne $mierci
UBEZPIECZONEGO.

UBEZPIECZONY moze wskaza¢ imiennie jednego
lub wiecej UPRAWNIONYCH Z UMOWY UBEZPIE-
CZENIA. Wskazanie UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA moze nastapic zaréwno przy zawarciu
UMOWY UBEZPIECZENIA, jak i w kazdym czasie jej
trwania. UBEZPIECZONY ma prawo w kazdym czasie
trwania UMOWY UBEZPIECZENIA zmieni¢ lub odwo-
ta¢ UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA.
Zmiana lub odwotanie UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA nastepuje w momencie wptyniecia
do ALLIANZ pisemnego zawiadomienia o tym fakcie.
Swiadczenie nie przystuguje UPRAWNIONEMU
Z UMOWY UBEZPIECZENIA, ktéry umysinie spowo-
dowat $mier¢ UBEZPIECZONEGO.

§74 )
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkéd powsta-
tych wskutek zdarzert wymienionych w § 13, wylaczone sa
ponadto nastepstwa NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
powstate w wyniku:

1)
2)

3)

4

5)

6)

udziatu UBEZPIECZONEGO w ¢wiczeniach wykony-
wanych pod kontrolg stuzb mundurowych;

utraty przytomnosci, udaréw mdzgu, zawatéw serca,
napadéw drgawkowych (w tym atakéw epileps;ji);
uprawiania SPORTOW WYSOKIEGO RYZYKA, SPOR-
TOW ZIMOWYCH, z zastrzezeniem, ze wylgczenie to
dotyczy wariantu PODSTAWOWEGO;

wypadkdw bedacych nastepstwem wszelkich stanéw
chorobowych UBEZPIECZONEGO, w tym nastepstw
CHOROB PSYCHICZNYCH;

wypadkéw bedacych bezposrednio wynikiem dziatania
UBEZPIECZONEGO pod wptywem alkoholu, narkoty-
kéw lub innych substancji toksycznych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
wypadkdw powstatych podczas wykonywania zadan
kaskaderskich przez UBEZPIECZONEGO.

8§75

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU

1.

UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zajécia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,

o ktérym mowa w § 70, poza obowigzkami okreslonymi

w 8§ 11 UBEZPIECZONY, zobowigzany jest dostarczy¢

niezbedne do rozpatrzenia roszczenia dokumenty

wskazane przez ALLIANZ, do ktdrych naleza:

1) prawidtowo wypetniony druk zgloszenia roszczenia;

2) opis okolicznosci NIESZCZESLIWEGO WYPADKU;

3) kopie dokumentu potwierdzajgcy tozsamos¢
UBEZPIECZONEGO lub osoby zgtaszajacej szkode;

4) kopie notatki policyjnej w przypadku zawiadomie-
nia policji;

5) kopie orzeczenia koriczacego postepowanie karne
lub w sprawie o wykroczenie, jezeli postepowanie
takie byto w danym wypadku prowadzone albo
inne posiadane dokumenty dotyczace poste-
powania bedacego jeszcze w toku, ktére moga
potwierdzi¢ zasadno$¢ roszczenia;

6) dokumentacja medyczng z przebiegu leczenia;

7) dokument potwierdzajacy uprawnienia do kie-
rowania pojazdem mechanicznym, urzadzeniem
latajgcym lub ptywajacym (w przypadku gdy
w chwili zajscia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
UBEZPIECZONY kierowat takim pojazdem);

8) dokument potwierdzajacy dopuszczenie pojazdu
samochodowego do ruchu drogowego (o ile do
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO doszto pod-
czas wypadku komunikacyjnego).

W razie zajécia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,

o ktérym mowa w § 71, UPRAWNIONY Z UMOWY

UBEZPIECZENIA zobowigzany jest dostarczy¢ kopie

aktu zgonu oraz dokumenty potwierdzajace okolicz-

nosci i przyczyne $mierci UBEZPIECZONEGO.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okre-

$lonych w ustepach poprzedzajgcych niniejszego

paragrafu stanowi podstawe do zmniejszenia kwoty
$wiadczenia w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowiazkéw wplyneto na ustalenie
przyczyny WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, odpo-
wiedzialnosci za szkode badz wysokosci $wiadczenia.

E. UBEZPIECZENIE
BAGAZU PODROZNEGO

§76
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest BAGAZ PODROZNY,
stanowigcy wiasno$¢ UBEZPIECZONEGO lub znajdujacy
sie w jego posiadaniu:

1)

2)

podczas PODROZY ZAGRANICZNEJ, a takze w drodze
z MIEJSCA ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO bez-
posrednio do granicy KRAJU ZAMIESZKANIA w dniu
rozpoczecia PODROZY oraz w drodze od granicy KRA-
JU ZAMIESZKANIA bezposrednio do MIEJSCA ZA-
MIESZKANIA UBEZPIECZONEGO w dniu zakoriczenia
PODROZY lub

w wariancie OPTYMALNYM W POLSCE, podczas PO-
DROZY na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze
w drodze z MIEJSCA ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONE-
GO bezposrednio do miejsca IMPREZY TURYSTYCZNEJ
oraz w drodze z miejsca IMPREZY TURYSTYCZNEJ do
MIEJSCA ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO.

§77
ZAKRES UBEZPIECZENIA

ALLIANZ odpowiada za szkody w podrecznym BAGAZU

PODROZNYM, znajdujacym sie pod bezpoérednig

opieka UBEZPIECZONEGO, jak i w BAGAZU PODROZ-

NYM powierzonym, niebedacym pod bezposrednia

opieka UBEZPIECZONEGO, polegajace na utracie,

zniszczeniu lub uszkodzeniu BAGAZU PODROZNEGO.

W przypadku podrecznego BAGAZU PODROZNEGO,

znajdujacego sie pod bezposrednia opieka UBEZPIE-

CZONEGO, ALLIANZ wyptaca odszkodowanie za szkody

powstate wskutek:

1) ROZBOJU;

2) ZDARZEN LOSOWYCH oraz akji ratowniczych
prowadzonych w zwigzku z nimi;

3) wypadku $rodka transportu w komunikadji ladowej,
wodnej lub powietrznej;

4) NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLI-
WEGO WYPADKU, w wyniku ktérego UBEZPIE-
CZONY stracit mozliwos¢ opiekowania sie BAGA-
ZEM PODROZNYM.

Przedmioty warto$ciowe oraz sprzet elektroniczny sa

objete ochrong ubezpieczeniowg tylko w sytuacji, gdy

stanowig podreczny BAGAZ PODROZNY, znajdujacy
sie pod bezposrednig opieka UBEZPIECZONEGO.

W przypadku BAGAZU PODROZNEGO powierzonego,

niebedacego pod bezposrednia opiekg UBEZPIECZO-

NEGO, ALLIANZ wypfaca odszkodowanie za szkody

powstate w BAGAZU PODROZNYM:

1) powierzonym PRZEWOZNIKOWI ZAWODOWEMU
do przewozu na podstawie dokumentu przewo-
Z0Wego;

2) oddanym do przechowalni bagazu za pokwito-
waniem, pod warunkiem, ze zostat utracony lub
uszkodzony wskutek KRADZIEZY Z WEAMANIEM;

3) pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania UBEZPIECZONEGO
(z wyjatkiem pozostawionego w namiocie), pod
warunkiem, ze zostat utracony lub uszkodzony
wskutek KRADZIEZY Z WLAMANIEM;

4) pozostawionym w zamknietym na zamek zabez-
pieczajacy bagazniku samochodowym, pod warun-
kiem, ze nie byt on widoczny z zewnatrz oraz ze
bagaznik nie byt wykonany z nietrwatego materiaty;

5) pozostawionym w zamknietej na zamek zabez-
pieczajacy kabinie przyczepy kempingowej lub
jednostki ptywajgcej, pod warunkiem, ze nie byt
on widoczny z zewnatrz.

§78
OPOZNIENIE DOSTARCZENIA BAGAZU

PODROZNEGO W PODROZY ZAGRANICZNEJ

W wariantach: STANDARDOWYM, OPTYMALNYM,

OPTYMALNYM Z UBEZPIECZENIEM 100% KOSZTOW

WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW

SKROCENIA WYJAZDU — w przypadku wynoszacego co
najmniej 6 godzin opéznienia w dostarczeniu BAGAZU
PODROZNEGO przez PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO
do miejsca pobytu UBEZPIECZONEGO poza KRAJEM ZA-



MIESZKANIA i poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ALLIANZ zwraca koszty zakupu niezbednych w PODROZY
ZAGRANICZNEJ przedmiotéw osobistego uzytku. Zwrot
poniesionych kosztéw nastepuje wylacznie na podstawie
przedtozonych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty i pod
warunkiem dostarczenia dokumentu wystawionego przez
PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO potwierdzajacego okres
op&znienia dostarczenia BAGAZU PODROZNEGO.

8§79
SUMA UBEZPIECZENIA | FRANSZYZA
REDUKCYJNA

1. SUMA UBEZPIECZENIA jest suma na jedno i wszystkie
zdarzenia w OKRESIE UBEZPIECZENIA.

2. SUMA UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO
oraz gérny limit odpowiedzialno$ci z tytutu opdZnienia
dostarczenia BAGAZU PODROZNEGO w PODRO-
7Y ZAGRANICZNEJ w przypadku INDYWIDUALNEJ
UMOWY UBEZPIECZENIA, o kt6rej mowa w § 6 ust.1
pkt 1), sg okreslone w § 14 ust. 3, tabele nr1i2 i sg
limitami na UBEZPIECZONEGO.

3. SUMA UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO
oraz gérny limit odpowiedzialno$ci z tytutu op6znienia
dostarczenia BAGAZU PODROZNEGO w PODROZY
ZAGRANICZNEJ w przypadku RODZINNEJ UMOWY
UBEZPIECZENIA, o ktdrej mowa w § 6 ust. 1 pkt 2),
sg okreslone w § 14 ust. 3, tabele nr 12 i sa limitami
na wszystkie osoby ubezpieczone tacznie.

4. ALLIANZ ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysokosci SUMY UBEZPIECZENIA wskazanej w §
14 ust. 3, tabele nr 1i 2, z uwzglednieniem limitu na
op&znienie dostarczenia BAGAZU PODROZNEGO
w PODROZY ZAGRANICZNEJ oraz limitu i FRANSZYZY
REDUKCYJNEJ okreslonej w ust. 6 — 7 ponizej.

5. Gérny limit odpowiedzialnosci z tytutu opéznienia
dostarczenia BAGAZU PODROZNEGO w PODROZY
ZAGRANICZNEJ jest zawarty w SUMIE UBEZPIE-
CZENIA BAGAZU PODROZNEGO, przez co rozumie
sie, ze wyptacone z tego tytutu odszkodowanie
pomniejsza SUME UBEZPIECZENIA BAGAZU PO-
DROZNEGO.

6. W przypadku przedmiotéw wartoséciowych, ALLIANZ
odpowiada maksymalnie do wysokosci 50% SUMY
UBEZPIECZENIA BAGAZU PODROZNEGO.

7. Kazde odszkodowanie, wypfacane w zwiazku ze szkoda,
zwylaczeniem szkody w opéznieniu dostarczenia BAGAZU
PODROZNEGO w PODROZY ZAGRANICZNEJ, pomniej-
sza si¢ o kwote 100 PLN, nie wigcej jednak niz wynosi
warto$¢ odszkodowania (FRANSZYZA REDUKCYJNA).

§80
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. W przypadku catkowitej utraty lub zniszczenia BAGAZU
PODROZNEGO ALLIANZ wyptaca odszkodowanie
w wysokosci jego ceny rynkowej, obowigzujacej w dniu
zajécia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

2. W przypadku uszkodzonego BAGAZU PODROZNEGO
ALLIANZ wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztéw
naprawy, a jezeli koszty naprawy przekraczajg wysokos$¢
utraty wartosci, ALLIANZ wypfaca odszkodowanie
w wysokosci utraty ich wartosci, nie wiecej jednak niz
ich warto$¢ rynkowa.

3. Zawartos¢ rynkowa uwaza sie kwote, za jakg mozna
naby¢ przedmiot o takim samym standardzie i jakosci,
pomniejszong o STOPIEN ZUZYCIA TECHNICZNEGO
utraconego BAGAZU PODROZNEGO.

4. W przypadku nosnikéw obrazu, dzwieku i danych, AL-
LIANZ wypfaca odszkodowanie do wysokosci wartosci
ww. przedmiotéw.

5. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie
wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub
pamigtkowej, a takze kosztéw poniesionych na odka-
Zenie pozostatosci po szkodzie.

6.  Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze
przekraczaé wartosci faktycznie poniesionej szkody
ani obejmowac zniszczen wezesniej powstatych, w tym
STOPNIA ZUZYCIA TECHNICZNEGO.

§81
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkéd powsta-
tych wskutek zdarzeri wymienionych w 8§ 13, wylgczone sa
ponadto szkody:

1)  spowodowane przez UBEZPIECZONEGO lub CZLON-
KA RODZINY;

2)  wBAGAZU PODROZNYM pozostawionym bez opieki,
z zastrzezeniem § 77 ust. 4 pkt 1) = 5);

3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie
rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem;

4)  polegajace wylacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu po-
Jjemnikéw na bagaz, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 pkt 1);

5) w BAGAZU PODROZNYM znajdujgcym sie w kabinie
przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajgcej po-
miedzy godzing 22.00 a 06.00, chyba ze przyczepa
kempingowa lub jednostka ptywajaca stanowig miejsce
zakwaterowania UBEZPIECZONEGO albo przyczepa
kempingowa lub jednostka ptywajaca sa w odpowiedni
spos6b zabezpieczone bad? sg strzezone;

6) we wszelkiego rodzaju dokumentach, biletach, kartach
platniczych, kluczach, rekopisach;

7) w krajowych i zagranicznych znakach pienigznych,
ztotych i srebrnych monetach, w srebrze, ztocie i pla-
tynie w ztomie lub sztabach, a takze w wyrobach ze
zlota, srebra, kamieni szlachetnych i peret oraz platyny
i metali z grupy platynowcéw, za wyjatkiem bizuterii;

8) w papierach wartosciowych, czyli czekach, wekslach,
obligacjach, akcjach, konosamentach, akredytywach
dokumentowych i innych dokumentach zastepujacych
w obrocie gotéwke;

9)  w dziefach sztuki, antykach i zbiorach kolekcjonerskich,

w przedmiotach o wartosci naukowej i artystycznej,

w trofeach mysliwskich, broni, instrumentach muzycz-

nych (z zastrzezeniem objetych ochrona instrumen-

téw muzycznych stanowiacych sprzet elektroniczny

w podrecznym BAGAZU PODROZNYM);

w przedmiotach tatwo ttukacych sie (przedmioty gli-

niane, ze szkta, porcelany, marmuru);

w przedmiotach w ilosciach wskazujgcych na ich przezna-

czenie handlowe oraz we wszelkiego rodzaju uzywkach;

w akcesoriach samochodowych oraz przedmiotach

stanowigcych wyposazenie przyczep kempingowych

i w paliwach napedowych;

13) w programach komputerowych i danych na no$nikach
wszelkiego rodzaju;

14) w sprzecie sportowym;

15) w STACJONARNYM SPRZECIE ELEKTRONICZNYM;

16) bedace nastepstwem wycieku ptyndw, ttuszczéw,
barwnikéw lub substangji zracych, znajdujacych sie
w BAGAZU PODROZNYM;

17) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych
wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego,
chyba ze dziatanie pradu spowodowato pozar (ZDA-
RZENIE LOSOWE).
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§82
POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO
1. W razie zajécia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,

o ktérym mowa w § 77 — 78, poza obowiazkami okre-

Slonymi w § 11, UBEZPIECZONY zobowigzany jest:

1) zglosi¢ niezwtocznie WYPADEK UBEZPIECZENIO-
WY do ALLIANZ. Zgtoszenie WYPADKU UBEZPIE-
CZENIOWEGO powinno zawiera¢ date, miejsce,
okolicznosci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat
UBEZPIECZONY po zajsciu WYPADKU UBEZPIE-
CZENIOWEGO;

2) UBEZPIECZONY jest réwniez zobowigzany prze-
kaza¢ do ALLIANZ posiadang dokumentacje nie-
zbedna do ustalenia zasadnosci roszczenia, do
ktérej nalezy:

a) prawidtowo wypetiony druk zgtoszenia
roszczenia,

b)  wykazzniszczonych, skradzionych, utraconych
lub uszkodzonych przedmiotéw wraz z poda-
niem daty i miejsca zakupu oraz ceny zakupu
sporzadzony przez UBEZPIECZONEGO,

c¢) w przypadku uszkodzenia lub zagubienia
BAGAZU PODROZNEGO przez osobe czy
podmiot odpowiedzialny za przechowywa-
nie lub przewéz BAGAZU PODROZNEGO
— dokumenty uznawane przez osobe lub
podmiot odpowiedzialny za przechowywanie
lub PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO jako
BILETY i kwity bagazowe,

d)  dla zniszczonego, skradzionego, utraconego
lub uszkodzonego BAGAZU PODROZNEGO

o wartosci wyzszej niz 200 PLN — dowody
jego zakupu,

e) dlazniszczonego, skradzionego, utraconego
lub uszkodzonego BAGAZU PODROZNEGO
zakupionego podczas PODROZY — dowody
jego zakupu,

f)  dlazniszczonego, skradzionego, utraconego
lub uszkodzonego BAGAZU PODROZNEGO
niestanowigcego wiasnosci UBEZPIECZO-
NEGO, a znajdujacego sie pod jego bez-
posredniag opieka lub kontrolg — dokument
potwierdzajacy przekazanie przedmiotéw
pod bezposrednig opieke lub kontrole
UBEZPIECZONEGO;

3) w razie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO po-
wstatego w wyniku przestepstwa (KRADZIEZY
Z WELAMANIEM, ROZBOJU) lub wypadku $rodka
transportu bad? tez zaginiecia w czasie trwania
akgji ratowniczej prowadzonej w zwiagzku ze ZDA-
RZENIAMI LOSOWYMI — niezwtocznie zawiadomi¢
o zajsciu zdarzenia najblizszg jednostke poligji,
przedkfadajgc liste utraconego, zniszczonego lub
uszkodzonego BAGAZU PODROZNEGO (ilog¢,
warto$¢, rok nabycia i cechy identyfikacyjne)
i uzyskac pisemny raport policji potwierdzajacy
zgloszenie, ktéry nalezy przedtozy¢ ALLIANZ;

4) w razie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO po-
wstatego w miejscu zakwaterowania — niezwtocz-
nie zawiadomi¢ o zajéciu zdarzenia administracje
HOTELU albo innego obiektu noclegowego,
przedkiadajac liste utraconego, zniszczonego lub
uszkodzonego BAGAZU PODROZNEGO (ilog¢,
warto$¢, rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzy-
skac pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia,
ktére nalezy przedtozy¢ ALLIANZ;

5) w razie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO po-
wstatego w BAGAZU PODROZNYM powierzonym
do przewozu lub przechowania — niezwtocznie za-
wiadomi¢ o zajéciu zdarzenia PRZEWOZNIKA ZA-
WODOWEGO albo przechowalnie, przedkfadajac
liste utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych
przedmiotdw (ilos¢, warto$é, rok nabycia i cechy
identyfikacyjne) i uzyska¢ pisemne potwierdze-
nie tego zawiadomienia, ktére nalezy przedto-
2y¢ ALLIANZ. W razie wykrycia szkéd ukrytych,
powstatych w czasie gdy BAGAZ PODROZNY
powierzony byt do przewozu lub przechowania,
nalezy niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciggu 10 dni
od wykrycia szkéd ukrytych, przy jednoczesnym
zachowaniu terminu skfadania reklamacji, zazada¢
od PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO albo prze-
chowalni przeprowadzenia ogledzin i pisemnego
potwierdzenia tego faktu;

6) w razie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO po-
wstatego wskutek ZDARZENIA LOSOWEGO -
przedtozy¢ ALLIANZ dokumenty potwierdzajace
zajécie ZDARZENIA LOSOWEGO;

7) wrazie NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZE-
SLIWEGO WYPADKU, w wyniku ktérego UBEZPIE-
CZONY stracit mozliwos¢ opiekowania sie BAGAZEM
PODROZNYM - przedtozy¢ ALLIANZ zaéwiadczenie
lekarskie o udzielonej pomocy medycznej;

8) w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu op6z-
nienia dostarczenia BAGAZU PODROZNEGO —
przedtozy¢ oryginaty rachunkéw za zakupione
przedmioty oraz wystawione przez PRZEWOZNI-
KA ZAWODOWEGO potwierdzenie wystapienia
i okres trwania opéZnienia dostarczenia BAGAZU
PODROZNEGO;

9) na zyczenie ALLIANZ dostarczy¢ zniszczony lub
uszkodzony BAGAZ PODROZNY.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przed-

miotéw wartosciowych albo sprzetu elektronicznego,

nalezy przedtozy¢ ALLIANZ dowody zakupu przedmio-
téw lub dowody potwierdzajgce fakt ich nabycia lub
posiadania (gwarangja, certyfikat jubilerski).

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslo-

nych w ustepach poprzedzajacych niniejszego paragrafu

stanowi podstawe do zmniejszenia kwoty odszkodo-
wania w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedo-
petnienie obowiazkéw wptyneto na ustalenie przyczyny

WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, odpowiedzialnosci

za szkode badZ wysokosci odszkodowania.
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§83
POSTEPOWANIE W RAZIE ODZYSKANIA
BAGAZU PODROZNEGO

W razie odzyskania skradzionego lub zagubionego BA-

GAZU PODROZNEGO, UBEZPIECZONY zobowigzany jest

niezwtocznie po uzyskaniu informagji o jego odnalezieniu

powiadomi¢ o tym fakcie ALLIANZ. Ponadto:

1) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wypfacone
przez ALLIANZ, UBEZPIECZONY zobowigzany jest
odebra¢ odnaleziony BAGAZ PODROZNY. ALLIANZ
wyptaca wéwczas odszkodowanie za zniszczony,
uszkodzony badz brakujacy BAGAZ PODROZNY,
a jezeli zostat odzyskany w stanie nieuszkodzonym,
ALLIANZ zwraca jedynie udokumentowane koszty
zwigzane z jego odzyskaniem do wysokosci kwoty
odszkodowania, jakie zostatoby wyptacone, gdyby
BAGAZ PODROZNY nie zostat odzyskany;

2)  jezeli BAGAZ PODROZNY zostat odzyskany po wyplacie
odszkodowania w stanie nieuszkodzonym, UBEZPIE-
CZONY zobowigzany jest go przyjac i zwréci¢ ALLIANZ
kwote wyptaconego odszkodowania.

F. UBEZPIECZENIE
SPRZETU SPORTOWEGO

§84
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest SPRZET SPORTOWY

stanowigcy wlasnos¢ UBEZPIECZONEGO lub znajdujacy

sie w jego posiadaniu:

1) podczas PODROZY ZAGRANICZNEJ, a takze w drodze
z MIEJSCA ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO bez-
posrednio do granicy KRAJU ZAMIESZKANIA w dniu
rozpoczecia PODROZY oraz w drodze od granicy KRAJU
ZAMIESZKANIA bezposrednio do MIEJSCA ZAMIESZKANIA
UBEZPIECZONEGO w dniu zakoriczenia PODROZY lub

2) wwariancie OPTYMALNYM W POLSCE - podczas PO-
DROZY na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze
w drodze z MIEJSCA ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONE-
GO bezposrednio do miejsca IMPREZY TURYSTYCZNEJ
oraz w drodze z miejsca IMPREZY TURYSTYCZNEJ do
MIEJSCA ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO.

§85
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. ALLIANZ odpowiada za szkody w SPRZECIE SPOR-
TOWYM, znajdujacym sie pod bezposrednig opieka
UBEZPIECZONEGO, jak i w SPRZECIE SPORTOWYM
powierzonym, niebedacym pod bezposrednig opieka
UBEZPIECZONEGO, polegajace na utracie, zniszczeniu
lub uszkodzeniu SPRZETU SPORTOWEGO.

2. Wprzypadku SPRZETU SPORTOWEGO, znajdujacego sie
pod bezposrednia opieka UBEZPIECZONEGO, ALLIANZ
wyptaca odszkodowanie za szkody powstate wskutek:
1) ROZBOJU;

2) ZDARZEN LOSOWYCH oraz akgji ratowniczych
prowadzonych w zwigzku z nimi;

3) wypadku $rodka transportu w komunikacji ladowej,
wodnej lub powietrznej;

4) NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLI-
WEGO WYPADKU, w wyniku ktérego UBEZPIE-
CZONY stracit mozliwo$¢ opiekowania sie¢ SPRZE-
TEM SPORTOWYM.

3. Wprzypadku SPRZETU SPORTOWEGO powierzonego,
niebedacego pod bezposrednia opiekg UBEZPIECZO-
NEGO, ALLIANZ wyptaca odszkodowanie za szkody
powstate w SPRZECIE SPORTOWYM:

1) powierzonym PRZEWOZNIKOWI ZANODOWEMU do
przewozu na podstawie dokumentu przewozowego;

2) oddanym do przechowalni bagazu za pokwito-
waniem, pod warunkiem, ze zostat utracony lub
uszkodzony wskutek KRADZIEZY Z WEAMANIEM;

3) pozostawionym w zamknietym pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania UBEZPIECZONEGO (z
wyjatkiem SPRZETU SPORTOWEGO pozostawione-
go w namiocie), pod warunkiem, ze zostat utracony
lub uszkodzony wskutek KRADZIEZY Z WEAMANIEM;

4) pozostawionym w zamknietym na zamek zabez-
pieczajacy bagazniku samochodowym, pod warun-
kiem, ze nie byt on widoczny z zewnatrz oraz ze
bagaznik nie byt wykonany z nietrwatego materiatu;

5) pozostawionym w zamknigetej na zamek zabez-
pieczajgcy kabinie przyczepy kempingowej lub
Jjednostki ptywajacej, pod warunkiem, ze nie byt
on widoczny z zewnatrz.

§86
OPOZNIENIE DOSTARCZENIA SPRZETU
SPORTOWEGO W PODROZY ZAGRANICZNE.J
W wariantach: STANDARDOWYM, OPTYMALNYM, OPTY-
MALNYM Z UBEZPIECZENIEM 100% KOSZTOW WYJAZDU
ZTYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW SKROCENIA WY-
JAZDU — w przypadku wynoszgcego co najmniej 12 godzin
opdznienia w dostarczeniu SPRZETU SPORTOWEGO przez
PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO do miejsce pobytu UBEZPIE-
CZONEGO poza KRAJEM ZAMIESZKANIA i poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ALLIANZ zwraca koszty wypozycze-
nia SPRZETU SPORTOWEGO maksymalnie do wysokosci
1000 PLN. Zwrot poniesionych kosztéw nastepuje wyfacznie
na podstawie przediozonych rachunkéw i dowoddw ich zapfaty.

§87
SUMA UBEZPIECZENIA | FRANSZYZA
REDUKCYJNA

1. SUMA UBEZPIECZENIA jest suma na UBEZPIECZO-
NEGO na jedno i wszystkie zdarzenia w OKRESIE
UBEZPIECZENIA.

2. ALLIANZ ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysokosci SUMY UBEZPIECZENIA wskazanej w § 14
ust. 3 tabele nr 1i 2 z uwzglednieniem limitu na
opdznienie dostarczenia SPRZETU SPORTOWEGO
okreslonego w § 86.

3. Gérny limit odpowiedzialnosci okreslony w § 86 jest
zawarty w SUMIE UBEZPIECZENIA SPRZETU SPOR-
TOWEGQO, przez co rozumie sig, ze wyplacone z tego
tytutu odszkodowanie pomniejsza SUME UBEZPIE-
CZENIA SPRZETU SPORTOWEGO.

4. Kazde odszkodowanie wyptacane w zwiagzku ze szkoda,
z wylaczeniem szkody w opdznieniu dostarczenia
SPRZETU SPORTOWEGO, pomniejsza sie o kwote
100 PLN, nie wiecej jednak niz wynosi wartoé¢ od-
szkodowania (FRANSZYZA REDUKCYJNA).

§88
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. W przypadku catkowitej utraty lub zniszczenia SPRZE-
TU SPORTOWEGO, ALLIANZ wyptaca odszkodowanie
w wysokosci jego ceny rynkowej obowiazujacej w dniu
zajscia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

2. W przypadku uszkodzonego SPRZETU SPORTOWEGO,
ALLIANZ wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztéw
naprawy, a jezeli koszty naprawy przekraczajg wysokos¢
utraty wartoéci, ALLIANZ wyptaca odszkodowanie
w wysokosci utraty jego wartosci, nie wiecej jednak
niz jego cena rynkowa.

3. Za cene rynkowa uwaza sie kwote, za jaka mozna
naby¢ przedmiot o takim samym standardzie i jakosci,
pomniejszong o STOPIEN ZUZYCIA TECHNICZNEGO
utraconego SPRZETU SPORTOWEGO.

4. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze
przekraczaé wartosci faktycznie poniesionej szkody
ani obejmowac zniszczer wezesniej powstatych, w tym
STOPNIA ZUZYCIA TECHNICZNEGO.

§89
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkéd powsta-
tych wskutek zdarzert wymienionych w § 13, wylaczone sa
ponadto szkody:

1) spowodowane przez UBEZPIECZONEGO lub
CZLONKA RODZINY;

2) w SPRZECIE SPORTOWYM pozostawionym bez
opieki, z zastrzezeniem § 85 ust. 3 pkt 1) - 5);

3) polegajace wytaczenie na uszkodzeniu lub znisz-
czeniu pokrowcéw na SPRZET SPORTOWY;

4) polegajace na utracie walordw estetycznych, ktére
nie powodujg braku mozliwosci dalszego uzytko-
wania SPRZETU SPORTOWEGO zgodnie z jego
przeznaczeniem;

5) w SPRZECIE SPORTOWYM znajdujacym sie w kabi-
nie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajacej
pomiedzy godzing 22.00 a 06.00, chyba ze przyczepa
kempingowa lub jednostka plywajaca stanowig miejsce
zakwaterowania UBEZPIECZONEGO albo przyczepa

kempingowa lub jednostka ptywajgca sg w odpowiedni
sposéb zabezpieczone badz s3 strzezone.

§90
POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO
1. W razie zajécia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,

o ktérym mowa w § 85 — 86, poza obowigzkami okre-

Slonymi w § 11, UBEZPIECZONY, zobowiazany jest:

1) zglosi¢ niezvtocznie WYPADEK UBEZPIECZENIOWY
do ALLIANZ. Zgtoszenie WYPADKU UBEZPIECZENIO-
WEGO powinno zawiera¢ date, miejsce, okolicznosci
oraz opis szkody i dziatary, jakie podjat UBEZPIECZONY
po zajéciu WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO;

2) UBEZPIECZONY jest réwniez zobowigzany prze-
kaza¢ do ALLIANZ posiadang dokumentacje nie-
zbedna do ustalenia zasadnosci roszczenia, do
ktdrej nalezy:

a) prawidtowo wypetniony druk zgtoszenia
roszczenia,

b)  wykaz zniszczonego, skradzionego, utraco-
nego lub uszkodzonego SPRZETU SPOR-
TOWEGO przedmiotéw wraz z podaniem
daty i miejsca zakupu oraz ceny zakupu
sporzadzony przez UBEZPIECZONEGO,

c¢) w przypadku uszkodzenia lub zagubienia
SPRZETU SPORTOWEGO przez osobe czy
podmiot odpowiedzialny za przechowywa-
nie lub przewdz SPRZETU SPORTOWEGO
— dokumenty uznawane przez osobe lub
podmiot odpowiedzialny za przechowywanie
lub PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO jako
BILETY i kwity bagazowe,

d) dlazniszczonego, skradzionego, utraconego
lub uszkodzonego SPRZETU SPORTOWEGO
o wartosci wyzszej niz 200 PLN — dowody
jego zakupu,

e) dlazniszczonego, skradzionego, utraconego
lub uszkodzonego SPRZETU SPORTOWEGO
zakupionego podczas PODROZY — dowody
jego zakupu,

f)  dlazniszczonego, skradzionego, utraconego
lub uszkodzonego SPRZETU SPORTOWEGO
niestanowigcego wiasnosci UBEZPIECZO-
NEGO, a znajdujacego sie pod jego bez-
posredniag opieka lub kontrolg — dokument
potwierdzajacy przekazanie przedmiotéw
pod bezposrednia opieke lub kontrole
UBEZPIECZONEGO;

3) w razie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO po-
wstatego w wyniku przestepstwa (KRADZIEZY
Z WLAMANIEM, ROZBOJU) badz wypadku $rodka
transportu w komunikacji ladowej, wodnej lub
powietrznej, lub tez zaginiecia w czasie trwania
akgji ratowniczej prowadzonej w zwiagzku ze ZDA-
RZENIAMI LOSOWYMI — niezwtocznie zawiadomié¢
o zajsciu zdarzenia najblizszg jednostke poligji,
przedkfadajgc liste utraconego, zniszczonego lub
uszkodzonego SPRZETU SPORTOWEGO (ilos¢,
warto$¢, rok nabycia i cechy identyfikacyjne)
i uzyskac pisemny raport policji potwierdzajacy
zgloszenie, ktéry nalezy przedtozy¢ ALLIANZ;

4) w razie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO po-
wstatego w miejscu zakwaterowania — niezwtocz-
nie zawiadomi¢ o zajéciu zdarzenia administracje
HOTELU albo innego obiektu noclegowego,
przedkiadajac liste utraconego, zniszczonego lub
uszkodzonego SPRZETU SPORTOWEGO (ilos¢,
warto$¢, rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzy-
skac pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia,
ktére nalezy przedtozy¢ ALLIANZ;

5) w razie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
powstatego w SPRZECIE SPORTOWYM powie-
rzonym do przewozu lub przechowania — nie-
zwlocznie zawiadomic o zajsciu zdarzenia PRZE-
WOZNIKA ZAWODOWEGO albo przechowalnie,
przedktadajac liste utraconych, zniszczonych lub
uszkodzonych przedmiotéw (ilo$¢, wartosé, rok
nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyska¢ pi-
semne potwierdzenie tego zawiadomienia, ktére
nalezy przedtozy¢ ALLIANZ. W razie wykrycia
szk6d ukrytych, powstatych w czasie gdy SPRZET
SPORTOWY byt powierzony do przewozu lub



przechowania, nalezy niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 10 dni od wykrycia szkéd ukrytych, przy
jednoczesnym zachowaniu terminu sktadania
reklamacji, zazada¢ od PRZEWOZNIKA ZAWO-
DOWEGO albo przechowalni przeprowadzenia
ogledzin i pisemnego potwierdzenia tego faktu;

6) w razie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO po-
wstatego wskutek ZDARZENIA LOSOWEGO -
przedtozy¢ ALLIANZ dokumenty potwierdzajace
zajscie ZDARZENIA LOSOWEGO;

7) wrazie NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZE-
SLIWEGO WYPADKU, w wyniku ktérego UBEZPIE-
CZONY stracit mozliwos¢ opiekowania sie SPRZETEM
SPORTOWYM - przedtozy¢ ALLIANZ zaswiadczenie
lekarskie o udzielonej pomocy medycznej;

8) w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu
opdznienia dostarczenia SPRZETU SPORTO-
WEGO w PODROZY ZAGRANICZNEJ — przedio-
2y¢ rachunki i dowody zaptaty za wypozyczenie
SPRZETU SPORTOWEGO oraz wystawione przez
PRZEWOZNIKA ZAWODOWEGO potwierdzenie
wystapienia i okres trwania opéznienia dostar-
czenia SPRZETU SPORTOWEGO;

9) na zyczenie ALLIANZ dostarczy¢ zniszczony lub
uszkodzony SPRZET SPORTOWY.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okre-
$lonych w ustepach poprzedzajacych niniejszego
paragrafu stanowi podstawe do zmniejszenia kwoty
odszkodowania w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowigzkdéw wptyneto na ustalenie
przyczyny WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, od-
powiedzialnosci za szkode badZ wysokoéci odszko-
dowania.

§91

POSTEPOWANIE W RAZIE ODZYSKANIA

SPRZETU SPORTOWEGO

W razie odzyskania skradzionego lub zagubionego SPRZE-
TU SPORTOWEGO, UBEZPIECZONY zobowigzany jest
niezwtocznie po uzyskaniu informagji o jego odnalezieniu
powiadomi¢ o tym fakcie ALLIANZ. Ponadto:

D)

2)

jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone
przez ALLIANZ, UBEZPIECZONY zobowigzany jest
odebra¢ odnaleziony SPRZET SPORTOWY. ALLIANZ
wyptaca wéwczas odszkodowanie za zniszczony,
uszkodzony badz brakujagcy SPRZET SPORTOWY,
a jezeli zostat odzyskany w stanie nieuszkodzonym,
ALLIANZ zwraca jedynie udokumentowane koszty
zwigzane z jego odzyskaniem do wysokosci kwoty
odszkodowania, jakie zostatoby wyptacone, gdyby
SPRZET SPORTOWY nie zostat odzyskany;

jezeli SPRZET SPORTOWY zostat odzyskany po
wyptacie odszkodowania w stanie nieuszkodzonym,
UBEZPIECZONY zobowiazany jest go przyjac i zwré-
ci¢ ALLIANZ kwote wyptaconego odszkodowania lub
przekaza¢ ALLIANZ prawa wiasnosci lub posiadania
odzyskanego SPRZETU SPORTOWEGO.

G. UBEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI

CYWILNEJ 0SOB FIZYCZNYCH

W ZYCIU PRYWATNYM

§92
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
UBEZPIECZONEGO w 2yciu prywatnym podczas PODROZY,
wynikajaca z czynu niedozwolonego (deliktu), za SZKODY
wyrzadzone osobom trzecim, zaréwno SZKODY NA OSO-
BIE, jak i SZKODY RZECZOWE, do naprawienia ktérych
UBEZPIECZONY zobowigzany jest w mys| przepiséw prawa
kraju zdarzenia.

§93
ZAKRES UBEZPIECZENIA
ALLIANZ w ramach swej odpowiedzialnosci zobowig-
zuje sie do sprawdzenia zasadnosci roszczenia, wyplaty
naleznych odszkodowari w imieniu UBEZPIECZONE-
GO oraz oddalenia roszczen niezasadnych. Wyptata

odszkodowania nastepuje wyltgcznie po uprzednim
potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez ALLIANZ
lub na podstawie prawomocnego wyroku sadu.

2. W przypadku sporu prawnego, dotyczacego ustale-
nia odpowiedzialnosci cywilnej UBEZPIECZONEGO,
ALLIANZ podejmuje na wlasny koszt kroki prawne,
dziatajgc w imieniu UBEZPIECZONEGO.

3. ALLIANZ optaca koszt wskazanego lub zaakceptowa-
nego przez siebie obroncy, wystepujacego w imieniu
UBEZPIECZONEGO w toczacym sie przeciwko niemu
postepowaniu karnym, w wyniku ktérego UBEZPIE-
CZONY moze zosta¢ pociagniety do odpowiedzialnosci
cywilnej za swe dziatania. Koszty obroricy pomniejszaja
SUME UBEZPIECZENIA.

4. ALLIANZ pokrywa réwniez koszty wynagrodzenia
wskazanego lub zaakceptowanego przez siebie rze-
czoznawcy, powotanego w celu ustalenia okoliczno-
$ci WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO lub rozmiaru
SZKODY. Koszty rzeczoznawcy pomniejszajg SUME
UBEZPIECZENIA.

5. ALLIANZ nie odpowiada za koszty wynikajace z braku
zgody UBEZPIECZONEGO na zawarcie przez ALLIANZ
ugody z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego
roszczen.

6.  Ochrong ubezpieczeniowa objete sg SZKODY wyrza-
dzone przez UBEZPIECZONEGO oraz przez osoby
i zwierzeta towarzyszace UBEZPIECZONEMU w czasie
PODROZY, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé.

§94
SUMA UBEZPIECZENIA | FRANSZYZA
REDUKCYJNA

1. SUMA UBEZPIECZENIA jest suma na UBEZPIECZO-
NEGO na jedno i wszystkie zdarzenia w OKRESIE
UBEZPIECZENIA.

2. Kazda wyptacona na rzecz poszkodowanego kwota
odszkodowania pomniejsza SUME UBEZPIECZENIA,
az do jej catkowitego wyczerpania.

3. ALLIANZ ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do
wysokosci SUMY UBEZPIECZENIA wskazanej w § 14
ust. 3, tabele nr 1 2.

4. Odpowiedzialnos¢ ALLIANZ za SZKODY RZECZOWE ogra-
niczona jest do wysokosci 20% SUMY UBEZPIECZENIA.

5. W odniesieniu do kazdej SZKODY RZECZOWEJ, wypfa-
cane odszkodowanie pomniejsza sie o kwote 800 PLN,
nie wiecej jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania
(FRANSZYZA REDUKCYJNA).

§95

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ
ALLIANZ jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZ-
PIECZONY wyrzadzit SZKODE umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

2. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz SZKOD
powstatych wskutek zdarzert wymienionych w § 13,
wylgczone sg ponadto SZKODY:

1) wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO CZtON-
KOM RODZINY oraz zwierzetom, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢;

2) wyrzadzone przez UBEZPIECZONEGO innemu
UBEZPIECZONEMU w ramach tej samej UMOWY
UBEZPIECZENIA;

3) wyrzadzone przez zwierzeta, ktérych UBEZPIE-
CZONY jest wiascicielem;

4) powstate w Srodowisku naturalnym;

5) powstate wskutek przeniesienia CHOROBY;

6) powstate wskutek wykonywania czynnosci zawo-
dowych;

7) powstate przy wykonywaniu PRACY ZAROBKOWEJ;

8) powstate wskutek uprawiania SPORTOW PO-
WIETRZNYCH;

9) powstate wskutek posiadania, uzytkowania lub
prowadzenia pojazdéw mechanicznych, urzadzen
latajacych i ptywajacych;

10) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem
broni palnej;

11) powstate podczas polowar;

12) powstate w mieniu ruchomym, z ktérego UBEZ-
PIECZONY korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej umowy
odptatnej (nie dotyczy wynajetego pokoju);

13) obejmujgce utracone korzysci oraz czyste straty
finansowe, niezwigzane ze SZKODA NA OSOBIE
ani SZKODA RZECZOWA;

14) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw,
znakdw towarowych i nazw fabrycznych;

15) powstate w wartosciach pienieznych, za ktére
uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pienigzne
oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych
i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw oraz monety ztote i srebrne;

16) powstate w dokumentach, planach, zbiorach ar-
chiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych,
przedmiotach o charakterze zabytkowym lub
unikatowym, dzietach sztuki i antykach, zbiorach
informacji — niezaleznie od rodzaju nosnika;

17) za ktére UBEZPIECZONY jest odpowiedzialny
wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek rozszerze-
nia zakresu wilasnej odpowiedzialnosci cywilnej,
wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien

i kar administracyjnych lub sagdowych oraz innych kar

o charakterze pienigznym, natozonych na UBEZPIE-

CZONEGO.

§96

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU

1.

UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zajscia WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,

poza obowiazkami okreslonymiw § 11 UBEZPIECZONY

zobowigzany jest:

1) jesli poszkodowany wystepuije z roszczeniem wobec
UBEZPIECZONEGO - w ciggu 10 dni od daty
uzyskania informacji o roszczeniu powiadomic
o tym ALLIANZ

2) w przypadku gdy zawiadomienie ALLIANZ byto
niemozliwe z powodu wystapienia ZDARZEN LO-
SOWYCH lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowanych przez UBEZPIECZONEGO),
UBEZPIECZONY jest zobowigzany powiadomi¢
ALLIANZ po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych
zgtoszenie WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
w terminie okreslonym w ust. 1;

3) jezeli zostato wszczete wstepne $ledztwo, wy-
stosowano pozew lub nakaz zaptaty przeciwko
UBEZPIECZONEMU - niezwtocznie poinformowac
o tym ALLIANZ réwniez w sytuadji, gdy WYPADEK
UBEZPIECZENIOWY zostat zgloszony wczeéniej;

4) jezeli zostato wszczete postepowanie wyjasnia-
jace lub sadowe przeciwko UBEZPIECZONEMU
— udzieli¢ petnomocnictwa do prowadzenia sprawy
petnomocnikowi wyznaczonemu lub wskazanemu
przez ALLIANZ;

5) w przypadku otrzymania nakazéw zapfaty lub ja-
kichkolwiek innych nakazéw wystosowanych przez
wiadze administracyjne — wnie$¢ sprzeciw lub inne
wiasciwe Srodki odwotawcze, bez oczekiwania na
instrukcje ALLIANZ;

6) podja¢ wspdtprace z ALLIANZ w zakresie nie-
zbednym do wyjasnienia okolicznosci powstania
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO, dostarczy¢
ALLIANZ wyczerpujacych i rzetelnych sprawoz-
dan i opiséw WYPADKU UBEZPIECZENIOWE-
GO, a takze dostarczy¢é ALLIANZ niezwtocznie
po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew, wszelkie
akta pozasgdowe i dokumenty sadowe, dotyczace
WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO.

UBEZPIECZONY nie moze potwierdza¢ swej odpo-

wiedzialnosci ani akceptowad jakiejkolwiek ugody bez

zgody ALLIANZ. Dziatania podjete przez UBEZPIE-

CZONEGO, zmierzajace do zaspokojenia roszczenia

osoby poszkodowanej, a w szczegdlnosci uznanie

jego roszczeri lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody ALLIANZ, sg bezskuteczne
wobec ALLIANZ.

Zaspokojenie lub uznanie przez UBEZPIECZONEGO

roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pi-

semnej zgody ALLIANZ nie ma wptywu na odpowie-
dzialno$¢ ALLIANZ.

ALLIANZ jest uprawniony do sktadania w imieniu

UBEZPIECZONEGO wszelkich o$wiadczen potrzeb-

nych do ztagodzenia lub obrony przed wysunietymi

roszczeniami.
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Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkédw okreslo-
nych w ust. 1§ 2 stanowi podstawe do zmniejszenia
kwoty odszkodowania w zaleznosci od tego, w jakim
stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na usta-
lenie przyczyny WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO,
odpowiedzialnoéci za SZKODE badz wysokosci od-
szkodowania.

§97

POSTANOWIENIA KONCOWE
Pomoc UBEZPIECZONEMU w zwigzku z WYPADKIEM
UBEZPIECZENIOWYM objetym UMOWA UBEZPIE-
CZENIA jest udzielana w ramach przepiséw pari-
stwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona lub
w ramach przepiséw prawa miedzynarodowego.
Jezeli nie umdwiono sie inaczej, z dniem wyplaty od-
szkodowania ($wiadczenia) przez ALLIANZ roszczenie
UBEZPIECZAJACEGO (UBEZPIECZONEGO) przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
zmocy prawa na ALLIANZ do wysokos$ci wypfaconego
odszkodowania ($wiadczenia).
Nie przechodzg na ALLIANZ roszczenia UBEZPIECZA-
JACEGO (UBEZPIECZONEGO) przeciwko osobom,
z ktérymi UBEZPIECZAJACY (UBEZPIECZONY) pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba
Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Na zadanie ALLIANZ (UBEZPIECZAJACY) UBEZ-
PIECZONY jest zobowigzany udzieli¢ pomocy przy
dochodzeniu roszczeri od oséb trzecich, udzielajac
wymaganych przez ALLIANZ informadji i dostarczajgc
dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczen.
Wprowadzenie do UMOWY UBEZPIECZENIA posta-
nowieri dodatkowych lub odmiennych od niniejszych
OWU wymaga formy pisemnej i przyjecia tych po-
stanowien przez obie strony umowy pod rygorem
niewaznoéci. Réznice pomiedzy trescig UMOWY
UBEZPIECZENIA a OWU ALLIANZ przedstawi UBEZ-
PIECZAJACEMU na piémie przed zawarciem umowy,
chyba ze do zawarcia umowy dochodzi w wyniku
negocjacji stron.
Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyjasnienia
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
O dotrzymaniu okreslonych w niniejszych OWU termi-
néw decyduje data wptywu do jednego z nastepuja-
cych podmiotéw: CENTRALA ALLIANZ (podstawowa
jednostka organizacyjna Allianz powotana do inicjo-
wania, organizowania i hadzorowania realizacji zadar
Allianz), jednostki organizacyjnej ALLIANZ, przedsta-
wiciela Allianz (agent ubezpieczeniowy wspétpracujacy
z ALLIANZ) lub CENTRUM OPERACYJNEGO.

10.

11.

12.

13.

UBEZPIECZAJACY (UBEZPIECZONY) i ALLIANZ sg
zobowigzani informowac sie wzajemnie o kazdej zmia-
nie adresu.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU

stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dzia-

talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
obowigzujace przepisy polskiego prawa.

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez ALLIANZ

ustugami moze zostac ztozona w kazdej jednostce AL-

LIANZ obstugujgcej klientéw oraz w siedzibie ALLIANZ

(ul. Rodziny Hiszpariskich 1, 02-685 Warszawa).

Reklamacja moze by¢ ztozona:

—  wformie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce
ALLIANZ obstugujgcej klientdw lub w siedzibie
ALLIANZ albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe oraz za posrednictwem
kuriera lub postarica,

— ustnie — telefonicznie (preferowany numer tele-
fonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w jednostce ALLIANZ ob-
stugujacej klientéw lub w siedzibie ALLIANZ,

—  w formie elektronicznej — za posrednictwem for-
mularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl
lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamagji jest
zarzad ALLIANZ lub osoba upowazniona przez ALLIANZ.
Rozpatrzenie reklamadji i udzielenie odpowiedzi nastgpi
bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowa-
nych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamagji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni.
Termin rozpatrzenia reklamadji i udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia od-
powiedzi wskazywa¢ bedzie przyczyne opdznienia
oraz okolicznoéci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci

papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika

informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedZ moze by¢
dostarczona poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek
klienta.

Szczegbtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia

i rozpatrywania reklamacji znajduja sie na stronie www.

allianz.pl oraz w jednostkach ALLIANZ obstugujacych

klientow.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ALLIANZ podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego.

Whiosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozony
do Rzecznika Finansowego.

Powdédztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o whasciwosci ogdlnej badz przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby UBEZPIECZAJA-
CEGO, UBEZPIECZONEGO lub UPRAWNIONEGO
Z UMOWY UBEZPIECZENIA.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z UMOWY UBEZ-
PIECZENIA mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wia-
Sciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub
spadkobiercy UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZ-
PIECZENIA.

Jezykiem obowigzujacym w korespondendji i kontak-
tach z ALLIANZ jest jezyk polski. Dopuszcza sie przedto-
zenie dokumentacji medycznej w jezyku angielskim, jak
réwniez w jezyku obowiazujgcym w paristwie, na terenie
ktérego wystapit WYPADEK UBEZPIECZENIOWY.
CENTRUM OPERACYJNE na zlecenie ALLIANZ zwraca
UBEZPIECZONEMU lub osobie, ktéra w jego imieniu
kontaktowata sie z CENTRUM OPERACYJINYM, koszty
realizowanych potaczen telefonicznych z CENTRUM
OPERACYJNYM w zwigzku z zajsciem zdarzenia obje-
tego UMOWA UBEZPIECZENIA. Zwrot kosztéw naste-
puje na podstawie wydruku zrealizowanych pofaczen
telefonicznych — bilingu zawierajacego potwierdzenie
przeprowadzonych rozméw z CENTRUM OPERA-
CYINYM. Refundacja nastepuje w walucie KRAJU
ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO i stanowi réwno-
warto$¢ kwot w innych walutach, udokumentowanych
za pomocg bilingu, przeliczonych na walute KRAJU
ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO wedtug $redniego
kursu waluty, opublikowanego przez Narodowy Bank
Polski w tabeli A kurséw $rednich walut obcych z dnia
poniesienia kosztu przez UBEZPIECZONEGO lub oso-
be, ktéra w jego imieniu kontaktowata sie z CENTRUM
OPERACYJNYM.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Allianz dla
klientéw TUI" zostaty przyjete Uchwata Zarzadu TUIR
Allianz Polska S.A. nr 132/2016 i maja zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych poczawszy od
dnia 01.11.2016 roku.



Zatacznik nr 1

Tabela nr 1 Norm oceny stopnia urazu ciata ALLIANZ

1. Maksymalny URAZ CIALA nie moze przekroczy¢ 100 stopni.
2. Stopiert URAZU CIALA w postaci zlamania i utraty koriczyny nie sumuje sie.
3. Przy urazach wielomiejscowych w obrebie koriczyn faczna wysokos¢ URAZU CIALA nie moze przekroczy¢ wartosci za utrate czesci lub odpowiednio catosci koriczyny.
4. Orzekany jest URAZ CIALA po NIESZCZESLIWYM WYPADKU, ocena dokonywana jest w oparciu przedstawiong przez UBEZPIECZONEGO diagnoze lekarska.
RODZAJ URAZU STOPIEN URAZU
1. BRAK URAZU CIALA W TABELI (Tabela nie przewiduje takiego URAZU CIALA) 0
INNE URAZY
2. uraz glowy ze wstrzasnieniem mdzgu 10
OPARZENIA (Il i Il stopnia)
3. oparzenia obejmujace 5 — 15% powierzchni ciata 10
4. oparzenia obejmujace 16 — 30% powierzchni ciata 25
5. oparzenia obejmujace powyzej 30% powierzchni ciata 45
CALKOWITA UTRATA ZMYSLOW
6. gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30
7. obu gatek ocznych lub wzroku w obydwu oczach 100
8. stuchu w jednym uchu 30
9. stuchu w obu uszach 60
10. | wechu 10
11. | jezyka i zmystu smaku fgcznie 50
CALKOWITA UTRATA NARZADOW
12. | utrata ptata ptucnego 50
13. | utrata $ledziony 15
14. | utrata jednej nerki 20
15. | utrata obu nerek 50
16. | utrata pracia 40
17. | utrata jednego jadra lub jajnika 20
18. | utrata macicy 40
UTRATA KONCZYNY LUB WLADZY NAD POSZCZEGOLNYMI KONCZYNAMI
19. | koriczyna gérna w stawie barkowym 70
20. | koriczyna gérna powyzej stawu tokciowego, a ponizej stawu barkowego 65
21. | konczyna gérna ponizej stawu fokciowego, a powyzej nadgarstka 60
22. | koriczyna gérna ponizej lub na wysokosci nadgarstka 55
23. | koriczyna dolna powyzej Srodkowej czesci uda 70
24. | koriczyna dolna ponizej Srodkowej czesci uda, a powyzej stawu kolanowego 60
25. | koriczyna dolna ponizej stawu kolanowego, a powyzej srodkowej czesci 50
26. | koniczyna dolna ponizej Srodkowej czesci podudzia, a powyzej stopy 45
27. | koriczyna dolna — stopa w stawie skokowym 40
28. | koriczyna dolna — stopa z wylaczeniem piety 30
UTRATA PALCOW
29. | catkowita utrata kciuka 20
30. | czesciowa utrata kciuka 10
31. | catkowita utrata palca wskazujacego 10
32. | czedciowa utrata palca wskazujgcego 5
33. | catkowita utrata innego palca u reki 5
34. | czesciowa utrata innego palca u reki 2
35. | catkowita utrata palucha 5
36. | czesciowa utrata palucha 2
37. | catkowita utrata innego palca u stopy 2

35



RODZAJ URAZU

STOPIEN URAZU

ZLAMANIA

ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego (z wyjatkiem izolowanych ztaman kosci fonowej lub kulszowej, kosci ogonowej), w obrebie stawu

38. biodrowego (panewka stawu, nasada blizsza kosci udowej, kretarze, ztamania pod- i przezkretarzowe):
a) wieloodtamowe otwarte 25
b) inne zZlamania otwarte 10
c) inne zlamania wieloodtamowe 8
d) inne zlamania 5
39. | ztamania kosci ramiennej/udowej:
a) wieloodtamowe otwarte 15
b) inne zZlamania otwarte 10
c) inne ztamania wieloodtamowe 8
d) inne zlamania 3
40. | zlamanie kosci podudzia/przedramienia:
a) wieloodtamowe otwarte 10
b) inne zlamania otwarte 8
c) inne ztamania wieloodtamowe 5
d) inne ztamania 3
41. | zlamania kosci podstawy i sklepienia czaszki, Zlamanie fopatki:
a) wieloodtamowe otwarte 15
b) inne ztamania otwarte 10
) inne ztamania wieloodfamowe 8
d) inne zlamania 5
42. | ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki keiuka i kosci $rédrecza), palca wskazujgcego, obojczyka, rzepki, kosci skokowej, pietowej:
a) wieloodtamowe otwarte 10
b) inne zZlamania otwarte 6
c) inne zlamania wieloodtamowe 4
d) inne ztamania 2
43. | ztamania kosci: talerza biodrowego, kolcy biodrowych, guza kulszowego, trzonu kregéw:
a) ztamania otwarta 8
b) inne zZtamania 3
44. | ztamania kosci fokciowej, promieniowej, piszczelowej, tédkowatej stopy, szesciennej, klinowatych:
a) wieloodtamowe otwarte 8
b) inne zZlamania otwarte 6
c) inne zlamania wieloodtamowe 4
d) inne ztamania 2
45. | zlamania kosci: zeber, palcéw dtoni i stop (z wyjatkiem kciuka i wskaziciela), ogonowej, strzatkowej, wyrostkdw oscistych i poprzecznych kregostupa, tonowej, kulszowej:
a) ztamania otwarte 8
b) inne ztamania 3
46. | zlamania kosci $rédstopia i Srodrecza, nadgarstka:
a) ztamania otwarte 6
b) inne ztamania 2
ZWICHNIECIA
47. | zwichnigcia/skrecenia w obrebie kregostupa szyjnego 10
48. | zwichnigcia w obrebie kregostupa piersiowego 20
49. | zwichnigcia w obrebie kregostupa ledZzwiowego 15
50. | zwichnigcie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 5
51. | zwichniecie stawu barkowego 8
52. | zwichnigcie stawu fokciowego 8
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RODZAJ URAZU STOPIEN URAZU
53. | zwichnigcia w obrebie stawdw nadgarstka 6
54. | zwichnigcie w stawie kciuka 3
55. | zwichniecie w stawie palca wskazujgcego 2
56. | zwichnigcie stawu biodrowego 12
57. | zwichnigcie stawu kolanowego 20
58. | zwichniecie stawu skokowego gérnego 10
59. | zwichnigcie stawu Choparta 10
60. | zwichnigcie stawu Lisfranca 5
61. | zwichnigcie stawu palucha 2
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